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ÚVOD 
 
     Výročná správa Zariadenia sociálnych služieb Slatinka za rok 2025 poskytuje prehľad o činnosti 
zariadenia, o rozsahu poskytovaných sociálnych služieb, personálnom zabezpečení a hospodárení 
organizácie. Zariadenie poskytuje sociálne služby v súlade so zákonom č. 448/2008 Z. z. o sociálnych 
službách v znení neskorších predpisov, pričom dôraz  kladený na zabezpečenie kvality poskytovaných 
služieb a rešpektovanie individuálnych potrieb prijímateľov sociálnych služieb. 
Zariadenie sociálnych služieb Slatinka je rozpočtová organizácia s vlastnou právnou subjektivitou, 
zriadená  od 1. januára 2004 Banskobystrickým samosprávnym krajom.  
Predmet činnosti- poskytovanie sociálnych služieb v zmysle Zákona č.448/2008 Z.z. o sociálnych 
službách a o zmene a doplnení zákona č. 455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský 
zákon) v znení neskorších predpisov. 
Poskytované sociálne služby: 

• Domov sociálnych služieb: 
poskytuje sociálnu službu 
- deťom, mladým dospelým a dospelým, fyzickým osobám s ťažkým zdravotným postihnutím, alebo  
   nepriaznivým zdravotným stavom ambulantnou formou, 
- deťom, mladým dospelým a dospelým fyzickým osobám s telesným postihnutím a mentálnym  
   postihnutím týždennou pobytovou formou, 
- dospelým fyzickým osobám s mentálnym postihnutím, s duševnými poruchami a poruchami  
   správania celoročnou pobytovou formou. 

• Špecializované zariadenie: 
poskytuje sociálnu služba dospelým fyzickým osobám s telesným postihnutím, ktorým je Detská 
mozgová obrna a iné telesné a neurologické poruchy celoročnou pobytovou formou. 

• Zariadenie podporovaného bývania 
 poskytuje sociálnu službu fyzickej osobe od 16. roku veku do dovŕšenia dôchodkového veku, ak je 
táto fyzická osoba odkázaná na pomoc inej fyzickej osoby podľa prílohy č.3 zákona č.448/2008 Z.z. 
o sociálnych službách a na dohľad, pod ktorým je schopná viesť samostatný život. 

• Útulok pre matky s deťmi 
v útulku pre matky s deťmi sa poskytuje sociálna služba matkám s deťmi v nepriaznivej sociálnej 
situácii, z dôvodu že nemá zabezpečené nevyhnutné podmienky na uspokojovanie základných 
životných potrieb a z dôvodu straty bývania alebo ohrozenia straty bývania. 

• Podpora samostatného bývania 
 poskytuje sociálnu službu na podporu samostatnosti, nezávislosti a sebestačnosti fyzickej osoby 
zameranú najmä na pomoc pri prevádzke domácnosti, pomoc pri hospodárení s peniazmi, podpora 
pri organizovaní času, podpora pri zapojení sa do spoločenského a pracovného života, podpora 
rozvoja osobných záujmov, predchádzanie a riešenie krízových situácií, podpora spoločensky 
primeraného správania. 
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1. IDENTIFIKAČNÉ ÚDAJE ZARIADENIA 
 
Zariadenie sociálnych služieb Slatinka poskytuje sociálne služby deťom a  dospelým občanom 
s mentálnym postihnutím, duševnými poruchami a kombinovaným postihnutím  bez vekového 
ohraničenia v zmysle zákona. č.448/2008 Z.z. o sociálnych službách a o zmene a doplnení zákona č. 
455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní v znení neskorších predpisov. 
     V zariadení sa poskytujú sociálne služby v 7 rodinných domoch (v  meste Lučenec a v obci Vidiná) 
a v terénnej sociálnej službe podpora samostatného bývania v domácnostiach prijímateľov sociálnej 
služby. 
 
 
1.1 Základné identifikačné údaje zariadenia: 
 

Názov organizácie Zariadenie sociálnych služieb Slatinka 

Sídlo organizácie Haličská cesta 2138/9A, 984 03 Lučenec 

Zodpovedná osoba Mgr. Renáta Šimová, riaditeľka ZSS 

Kontaktná a poštová adresa Haličská cesta 2138/9A, 984 03 Lučenec 

IČO 00632210 DIČ 2021194318 

Telefón 047/4331681 
047/4331682 
+421917464585 

Celková 
kapacita ZSS 

Stanovená 
zriaďovateľom:   89 

Skutočnosť:      95 

E - mail zssslatinka@azet.sk webová 
stránka 

www.zssslatinka.sk 

Názov zriaďovateľa Banskobystrický samosprávny kraj 

Právna forma Rozpočtová organizácia 

Kontaktná adresa 
zriaďovateľa 

Námestie SNP 23/23 
974 01 Banská Bystrica 

 
 
1.2 Prehľad jednotlivých prevádzok zariadenia: 

Prevádzka Ekonomicko – prevádzkový úsek 

Sídlo prevádzky Haličská cesta 2138/9A, 984 03 Lučenec 

Kontaktná osoba Mgr. Renáta Šimová, riaditeľka  

Telefón 047/4331681 
047/4331682 
+421917464585 

E - mail zssslatinkalc@azet.sk 

 

Prevádzka  Špecializované zariadenie 

Sídlo prevádzky Martina Rázusa 138/18, 984 01 Lučenec 

Kapacita prevádzky 12 Počet prijímateľov 12 

Kontaktná osoba Mgr. Diana Jamberová – vedúca ŠZ 

Telefón +421907876846 E - mail dolnaslatinka@gmail.com 
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Prevádzka DSS CP 

Sídlo DSS Ulica Dekr. Matejovie 1623/7, 984 01 Lučenec 

Kapacita DSS 12 Počet prijímateľov 12 

Kontaktná osoba PhDr. Kamila Mokráňová – vedúca DSS 

Telefón +421905384005 E - mail matejovie7@gmail.com 

 

Prevádzka DSS TP 

Sídlo DSS Zvolenská 9, Vidiná, 985 59 

Kontaktná osoba PhDr. Kamila Mokráňová – vedúca  DSS  

Kapacita DSS TP 10 Počet prijímateľov  8 

Telefón +421905384005 E - mail nadejvidina@gmail.com 

 

Prevádzka DSS AF 

Sídlo DSS Haličská cesta 2138/9A, 984 03 Lučenec 

Kontaktná osoba Mgr. Eva Mázorová– vedúca  DSS  

Kapacita DSS AF 15 Počet prijímateľov 15 

Telefón +421948905415 E - mail  

 

Prevádzka ZPB Sládkovičova 

Sídlo prevádzky Ulica Sládkovičova 136/8, Lučenec, 984 01 

Kontaktná osoba Mgr. Eva Mázorová – vedúca ZPB 

Kapacita ZPB 11 Počet prijímateľov 11 

Telefón +421948905415 E - mail drvodu@gmail.com 

 

Prevádzka ZPB Hviezdoslavova 

Sídlo prevádzky Ulica Hviezdoslavova 1081/5, Lučenec, 984 01 

Kontaktná osoba Mgr. Eva Mázorová – vedúca ZPB 

Kapacita prevádzky 12 Počet prijímateľov 12 

Telefón +421948905415 E - mail hviezdoslavova5@gmail.com 

 

Prevádzka Podpora samostatného bývania – terénne sociálne služby 

Sídlo prevádzky Haličská cesta 2138/9A, 984 03 Lučenec 

Kontaktná osoba Mgr. Eva Mázorová – vedúca TSS PSB 

Počet prijímateľov 13 

Telefón +421948905415 E - mail sladkovicova8@gmail.com 

 

Prevádzka Útulok pre matky s deťmi 

Sídlo prevádzky Ulica špitálska 2418/6, 984 01 Lučenec 

Kapacita prevádzky 17 Počet prijímateľov  3 matky, 9 detí 

Kontaktná osoba Mgr. Petra Spišiaková – sociálny pracovník 

Telefón +421940643338 
 

E - mail utulokprezenysdetmilc@gmail.com 
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2. POSLANIE, VÍZIA, HODNOTY A CIELE ZARIADENIA 

 
Kapitola uvádza smer zariadenia, čomu veríme, čo je pre nás dôležité, čo chceme dosiahnuť... 
 

2.1 Vízia zariadenia je postavená na naplnení základných ľudských práv osôb so zdravotným 
znevýhodnením a vychádza zo základných medzinárodných a národných legislatívnych 
a strategických dokumentov. 
 

VÍZIA / ČO CHCEME DOSIAHNUŤ 

Kvalitný a plnohodnotný ŽIVOT ľudí so zdravotným znevýhodnením  
v ich prirodzenom prostredí a v komunite. 

 
Víziou zariadenia je, aby vďaka službám, ktoré zariadenie poskytuje boli prijímatelia sociálnych 
služieb partnermi zamestnancov bez ohľadu na mieru ich zdravotného postihnutia. Pri plánovaní 
a poskytovaní služieb sa rešpektujú  individuálne potreby jednotlivcov. Cieľom pre každého z nich sú 
dôstojné podmienky na život, podpora a sprevádzanie na ich ceste k čo najviac nezávislému životu 
v bežnom prostredí, ktoré podporuje ich základné  ľudské potreby, práva a slobody. Pri plánovaní 
a poskytovaní služieb sa rešpektujú  individuálne potreby jednotlivcov.  
 
 

Pre naplnenie vízie sú stanovené zásady politiky kvality: 

• Systém manažérstva kvality uplatňovať ako flexibilný proces trvalého zlepšovania kvality 
sociálnych služieb poskytovaných v prevádzkach   ZSS Slatinka 

• Prostredníctvom legislatívy a vnútorných aktov riadenia mať vypracovaný systém , ktorý 
vedie personál k dodržiavaniu všeobecne platných právnych noriem a interných pravidiel. 
Definovať štruktúru a riadenie ZSS, z ktorej sú jasné kompetencie na jednotlivých pozíciách 

• V procese transformácie zariadenia i naďalej postupovať so zreteľom na právne, kvalitatívne 
a ekonomické dôvody a príčiny premeny na kvalitatívne nový systém.  

• Aktivizáciou vnútorného potenciálu prijímateľov a prirodzených zdrojov prostredia 
cieľavedome vytvárať dlhodobé, pozitívne väzby  prijímateľov s vonkajším prostredím pri 
využívaní služieb v regióne a zapájaním  prijímateľov do spoločnosti.  

• Poznať individuálne potreby prijímateľov a tie osobným prístupom riešiť a napĺňať. Na ich 
poznaní a napĺňaní participovať všetci zamestnanci. Pri tvorbe individuálnych plánov využiť 
aktívnu účasť celej šírky  sociálnej siete prijímateľa. 

• Neustále monitorovať spokojnosť prijímateľov a ich rodinných príslušníkov s poskytovaním 
sociálnych služieb so zameraním na poskytovanie odborných, obslužných a ďalších činností 
v zmysle zákona č. 448/2008 Z.z. o sociálnych službách a o zmene a doplnení zákona č. 
455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní v znení neskorších predpisov. 

• Zmenou riadenia a personálnej stratégie zariadenia zrovnoprávniť postavenie jednotlivých 
prvkov  
systému riadenia a tým zapojiť do riadenia všetky prvky systému – manažment- personál- 
- prijímateľ sociálnej  služby. 

• Zaistiť bezpečnosť prijímateľov pri všetkých realizovaných činnostiach, zaznamenávať možné 
riziká v dokumente: „Definovanie rizík a práca s rizikom v ZSS“,  v rizikových plánoch 
prijímateľa a 1x ročne pravidelne vyhodnocovať. 

• Najdôležitejšou činnosťou personálnej politiky zariadenia je zabezpečovanie  permanentného 
vzdelávania zamestnancov s požiadavkou na ich flexibilitu a prehlbovanie a rozširovanie 
pracovných schopností ako najdôležitejších faktorov kvantitatívnej a kvalitatívnej stránky 
pracovného výkonu. 
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• Riadiť sa platnou legislatívou, sledovať najnovšie trendy poskytovania sociálnych služieb 
a implementovať do praxe.  

• Všetky činnosti a poskytované sociálne služby skvalitňovať pravidelným zabezpečovaním 
kontrolných mechanizmov ( vnútorné a vonkajšie audity, monitoringy kvality a pod.) 
Podporovať alternatívne možnosti riešenia úloh, zvyšovať profesionálnu kompetenciu 
pracovníkov prostredníctvom externej supervízie a tým chrániť prijímateľov pred 
nekompetentnými intervenciami a naopak,  korigovaním neefektívnych prístupov ku 
prijímateľom zabezpečovať u zamestnancov  prevenciu syndrómu „burn out „  

• Neustálym monitorovaním procesov a prijímaním opatrení trvalo zlepšovať SMK.  
 

2.2  Misia /Poslanie 
 

MISIA / ČO JE NAŠIM POSLANÍM, ČO ROBÍME A AKO TO ROBÍME 

Poskytujeme služby šité na mieru, podporujeme sebarealizáciu a samostatnosť ľudí  
vytváraním podnetných podmienok a rozširovaním ich sociálneho prostredia. 

 

Poslaním zariadenia sú komunitné verejné služby, ktoré slúžia občanom so zdravotným 
znevýhodnením v Lučenci a jeho okolí a umožňujú im rozhodovať sa o tom kde, s kým a ako chcú žiť. 
Služby zabezpečujú právo na nezávislý život v komunite pre všetkých prijímateľov sociálnych služieb 
v Zariadení sociálnych služieb Slatinka a ich plné začlenenie do spoločnosti bez ohľadu na mieru ich 
zdravotného znevýhodnenia. 

 

2.3 Ciele 

Pre naplnenie SMK v zmysle STN EN 9001:2015 pre rok 2025 si organizácia vytýčila nasledovné ciele: 
 
1. Systém manažérstva kvality uplatňovať ako stabilný proces trvalého zlepšovania rozvoja ZSS   
      Slatinka.  
2. Neustálym monitorovaním procesov zodpovedajúcim norme STN EN ISO 9001 :2015 a prijímaním   
      opatrení trvalo zlepšovať SMK. 
3. Pri poskytovaní sociálnej služby dodržiavať základné ľudské práva a slobody a predchádzať 

situáciám, v ktorých by mohlo dôjsť k ich porušeniu. 
4. Neustále monitorovať spokojnosť prijímateľov sociálnej služby a ich rodinných príslušníkov so   
       všetkými zložkami poskytovanej sociálnej služby. Zistené skutočnosti využívať pri zvyšovaní   
      kvality poskytovanej sociálnej služby. 
5. Zabezpečiť udržateľnosť výstupov investičného projektu zo ŠF EÚ s názvom: Zavŕšenie 

transformačného procesu s cieľom sociálnej integrácie občanov s mentálnym postihnutím v 
Domove sociálnych služieb ,,SLATINKA“. 
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3. PERSONÁLNE PODMIENKY 
 
Štruktúra a počet pracovných miest a kvalifikačné predpoklady na ich plnenie sú v súlade s § 84, 
zákona o sociálnych službách.  

 

3.1 Personálna štruktúra zariadenia sociálnych služieb Slatinka  k 31.12.2025 

 Počet celých 
úväzkov 

Počet osôb z toho 
mužov 

z toho 
žien 

Počet interných zamestnancov 50,5 52 6 46 

Počet odborných interných 
zamestnancov 

42 42 4 38 

Sociálni pracovníci 5 (vrátane 1 
vedúceho 
prevádzky) 

5 1 4 

Zdravotnícki pracovníci 7 (vrátane   
1 vedúcej 
prevádzky) 

7 0 7 

Pedagogickí zamestnanci 0 0 0 0 

Iní odborní zamestnanci 29(vrátane 3 
vedúcich 
prevádzok a 
riaditeľa) 

30 3 27 

Počet administratívnych zamestnancov 3 3 0 3 

Počet prevádzkových zamestnancov 5,5 7 2 5 

Počet vedúcich pracovníkov + riaditeľ 4 4 0 4 

Počet zamestnancov s ktorými bol 
rozviazaný pracovný pomer 

6 6 0 6 

Počet novoprijatých zamestnancov 6 6 1 5 

Počet zamestnancov pracujúcich 
v dôchodkovom veku 

6 6 
 

1 5 

Počet zamestnancov so zmenenou 
pracovnou schopnosťou 

3 4 1 3 

Počet pracujúcich zamestnancov s ŤZP 2 3 1 2 
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3.1.1 Schéma organizačnej  štruktúry ZSS Slatinka platná a účinná od 1.9.2025 
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3.2.Vzdelávanie zamestnancov 
 
 

 
P.č. Názov vzdelávacej aktivity 

 
Názov vzdelávacej inštitúcie 

Počet 
zúčastnených 
zamestnancov 

1. 
Mzdový účtovník v I.Q 2025 

Akadémia vzdelávania 
Lučenec 

1 

2. Školenie vodičov referentov Autoškola Gonda L+L, s.r.o. 2 

3. Právne minimum pre poskytovateľov sociálnych 
služieb 2x 

Nezávislá platforma 
SocioFórum, o.z. 

3 

4. 
Úvod ku kvalite v sociálnych službách 

Rada pre poradenstvo 
v sociálnej práci 

1 

5. 
Deeskalačné techniky 

PhDr. Elena Lacko 
Martinovičová 

4 

6. 
Základné ľudské práva a slobody 

PhDr. Elena Lacko 
Martinovičová 

4 

7. Zásady komunikácie s rodinnými príslušníkmi ADEVEC s.r.o. 2 

8. Školenie OvZP VUC BBSK 3 

9. Akceptácia a profesionalizácia ako štandard 
modernej sociálnej služby 2x 

VUC BBSK 2 

 
 
 
 
 
3.3 Supervízia 

 
Počet externých  

supervíznych 
stretnutí: 

z toho 
individuálnych 

externých supervízii 

z toho skupinových 
externých 
supervízii 

Počet 
zúčastnených 
zamestnancov 

Supervízor  

 5  -  5 
 

26 
PhDr. Elena Lacko 

Martinovičová 
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4. ŠTRUKTÚRA PRIJÍMATEĽOV ZARIADENIA  

 
Zariadenie sociálnych služieb Slatinka v roku 2025 poskytovalo  sociálne služby 95 prijímateľom sociálnych 
služieb. Bližšiu štruktúru prijímateľov sociálnych služieb podľa druhu, formy sociálnych služieb a podľa 
miery potrebnej podpory, podľa pohlavia, zdravotného stavu, spôsobilosti na právne úkony, veku, 
vzdelania a zamestnávania uvádzajú tabuľky 4.1 – 4.7. 

 
 

4.1 Rozdelenie prijímateľov sociálnych služieb podľa druhu, formy sociálnych služieb a podľa miery 
potrebnej podpory 
Rozdelenie podľa posúdenia - zaradenie do stupňov odkázanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej 
osoby v zmysle prílohy č. 3 zákona č. 448/2008 Z.z. o sociálnych službách 
 

Druh a forma sociálnej 
služby, miera potrebnej 
podpory 

 
ŠZ 
CP 

 
DSS 
CP 

 
DSS 
 TP 

 
DSS 
AF 

 
ZPB 

Sládkovičova 

 
ZPB 

 Hviezdoslavova 

 
PSB 

 
Útulok  

Registrácia          

Kapacita 12 12 10       15 11 12 Nestanovuje sa 17 

Počet prijímateľov SS 12 12 8 
 

15 11 12 13 
     12 
3matky 
9 detí  

Počet prijímateľov SS – 
stupeň odkázanosti 
VI.(viac ako 12 hod.) 

12 12 8 
 

15 8 1 1 - 

Počet prijímateľov SS – 
stupeň odkázanosti III.(4-6  
hod. denne) 

- - - 
 
- 1 - - - 

Počet prijímateľov SS – 
stupeň odkázanosti II. (2 – 
4 hod. denne) 

- - - 
 
- 2 11  11 - 

 

 

4.2 Rozdelenie prijímateľov sociálnych služieb podľa pohlavia: 

Zariadenie sociálnych služieb Slatinka je zariadením sociálnych služieb, ktoré pôvodne poskytovalo 
sociálne služby pre deti do 15 rokov. Vzniklo ako koedukované. Koedukácia bola zachovaná aj v čase, keď 
sa v zariadení začali poskytovať pobytové sociálne služby dospelým prijímateľom sociálnych služieb.  
 

V súčasnosti je rozdelenie prijímateľov podľa pohlavia nasledovné. 

Muži Ženy 
53 42 
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4.3 Zdravotný stav prijímateľov sociálnych služieb: 

 
 

4.4 Rozdelenie prijímateľov sociálnych služieb podľa veku: 

Druh a forma 
sociálnej 
služby 

ŠZ 
CP 

DSS 
CP 

DSS 
TP 

DSS 
AF 

ZPB 
Sládkovičova 

ZPB 
Hviezdoslavova 

PSB  

10 – 18 
rokov 

- - - 1 - - - 

19 – 25 
rokov 

- 1 2 4 - - - 

26 – 39 
rokov 

5 3 6 8 3 2 4 

40 – 62 
rokov 

7 8 - 2 8 9 8 

63 – 74 
rokov 

- - - - - 1 1 

 
 
 

Druh a forma 
sociálnej služby 

 
ŠZ 
 CP 

 
  
DSS 
    CP 

 
     DSS 

TP 

 
      DSS 

AF 

 
ZPB 

Sládkovičova 

 
ZPB 

Hviezdoslavova 
PSB 

 
Spolu  

Schizofrénia - - 1 - 1 1 1 4 

Mentálna retardácia 12 12 8 15 11 12 13 83 

z toho:     ľahká MR - - 2 6 - 2 7 17 

                stredne     
                 ťažká    
                 MR 

- 1 3 
5 

7 10 6 
32 

               ťažká až    
                hlboká MR 

12 11 3 
4 

4 - - 
34 

Pervazívna vývinová 
porucha 

 1 2 
2 

- - - 
5 

Autizmus 1 2 2 2 - - - 7 

Poruchy správania 3 7 4 2 5 2 - 27 

Občasné poruchy 
správania 

4 4 - 
- 

6 8 6 
28 

Poruchy zraku, 
sluchu, 
hluchoslepota, 
hluchota, slepota 

1 1 - 

2 

1 - - 

 
5 

Telesné poruchy 12 2 4 4 1 - - 23 

Imobilita  12 2 2 3 - - - 19 

Detská mozgová 
obrna 

10 12 3 
4 

7 1 - 
37 

Epilepsia  7 6 2 2 3 1 - 21 

Inkontinencia  12 9 4 3 3 - - 31 

Morbus Down 
1 
 

- 1 
1 

1 - 1 
5 
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4.5 Štruktúra prijímateľov sociálnych služieb podľa spôsobilosti na právne úkony: 

 

4.6 Štruktúra prijímateľov sociálnych služieb podľa vzdelania:  

Druh a forma sociálnej 
služby 

ŠZ 
CP 

DSS 
CP 

DSS 
TP 

DSS 
AF 

ZPB 
Sládkovičova 

ZPB 
Hviezdoslavova 

 PSB 

Bez vzdelania 
 

9 5 3 4 4 5 5 

Základné 
 

4 7 5 3 7 3 5 

Učilište - - 1 - - 4 3 

Stredné 
odborné/maturita 

- - 1 - - - - 

 
 
4.7 Oblasť zamestnávania prijímateľov sociálnych služieb: 
 

Druh a forma sociálnej 
služby 

ŠZ 
CP 

DSS 
CP 

DSS 
TP 

DSS 
AF 

ZPB 
Sládkovičova 

ZPB 
Hviezdoslavova 

 PSB 

Pracovná zmluva 
 

- - - - - 1 3 

Dohoda  
 

- - - - - 1 2 

Príležitostné práce - - - - - 4 6 

 
 
4.8 Evidencia žiadateľov o sociálnu službu k 31.12.2025: 
 

ŠZ 
CP 

DSS 
CP 

DSS 
TP 

DSS 
AF 

ZPB 
Sládkovičova 

ZPB 
Hviezdoslavova 

3 24 - - 3 11 

 
 

Druh a forma 
sociálnej služby 

ŠZ DSS 
CP 

DSS 
TP 

DSS 
AF 

ZPB 
Sládkovičova 

ZPB 
Hviezdoslavova 

PSB 

Zbavení 
spôsobilosti na 
právne úkony 

11 11 5 7 11 5 5 

Čiastočná 
spôsobilosť na 
právne úkony 

1 - 2 2 - 4 5 

Spôsobilí na 
právne úkony 

- 1 1 5 - 3 3 

Opatrovník 
príbuzný 

9 3 7 10 1 - 2 

Opatrovník iná 
fyzická osoba 

3 9 - - 10 9 8 
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5. PREVÁDZKOVÉ PODMIENKY  
 
Všetky prevádzkové procesy sú nastavené tak, aby administratívna a technická záťaž čo najmenej 
ovplyvňovala prirodzenú rodinnú atmosféru v našich domovoch, pričom bezpečnosť prijímateľov a 
personálu zostáva našou prioritou.“ 
 
V roku 2025 sme investovali do priebežnej údržby, obnovy interiérového vybavenia a nákupu nových 
pomôcok, ktoré zvyšujú mieru sebestačnosti prijímateľov. Všetky priestory sú vybavené v súlade so 
štandardmi kvality sociálnych služieb, s dôrazom na bezpečnosť a hygienu. 
Konkrétne sme zakúpili:  

• do priestorov administratívy – telefón/pevná linka, monitor Samsung, v roku 2025 sme získali 
darom: 1 ks.,  konferenčný stolík, 2 ks., klubové kreslá, 1 ks., klubové  dvoj – kreslo, 

• do DSS s AF – markízu na terasu, vešiakovú stenu. Lavicu s botníkom, súpravu na upratovanie, 
kuchynské potreby, 16 ks., plastové stoličky, 2ks., kovový regál, 

• do kotolne a do dielne – bežný údržbársky materiál, 

• do DSS s CP – 12 ks., palóny, 12 ks., vankúše, kuchynské potreby, 

• do DSS s TP -  podlahový vysávač, mobilný telefón, vonkajšie rolety, kuchynské potreby, uteráky, 

• do ŠZ – tlakomer, kompostér, stolový mixér, 2ks., rýchlovarná konvica, tetra osušky, kuchynské 
potreby, 

• do útulku pre ženy s deťmi -  prenosnú klimatizáciu, podlahový vysávač, 2ks antidekubitný matrac, 
ponorný mixér, 6 ks., plastové stoličky, 2 ks., skriňa policová, 2ks., kreslo kancelárske, , konferečný 
stolík, regál rohový, stôl jedálenský, regál pyramída, kuchynské potreby, 

• do ZPB Sládkovičova- 2 ks., skrine policové,  nástenná klimatizácia, pohovka, 2ks., skriňa 
dvojdverová policová, 7 ks., skriňa štvordverová, posteľ drevená s úložným priestorom, dvere do 
kúpeľne, botník, vešiaková stena, 11 ks., vankúše,  antidekubitný matrac, svietidlo, kuchynské 
potreby, vymaľovanie interiéru prevádzky, 

• do ZPB Hviezdoslavova – nástennú klimatizáciu, pohovku, 4ks., plastová stoličku, obrusy, kuchynské 
potreby. 
 

Stravovanie pre prijímateľov sociálnych služieb DSS a ŠZ je zabezpečované dodávateľsky zo ZSS 
Harmónia Lučenec. Rozvoz stravy je realizovaný externým dovozcom v zmysle uzatvorenej Zmluvy o 
rozvoze stravy.  
V ZPB a v PSB si stravu prijímatelia sociálnej služby pripravujú samostatne. V prípade záujmu majú    
možnosť využitia externého dovážania stravy.  
Stravná jednotka bola vo výške 4 eur (racionálna a šetriaca strava celodenná) a vo výške 4,80 eur 
(DIA - diabetická strava celodenná). 
 
Pre zabezpečenie bežného chodu jednotlivých prevádzok zariadenia boli v priebehu celého roka 
realizované plánované revízie, nákupy, údržba, v prípade potreby opravy. 
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6. ČINNOSŤ ZARIADENIA 
 
V našom zariadení sa zameriavame na moderný prístup k sociálnym službám, kde pasívnu 
starostlivosť nahrádzame aktívnou podporou. Naším cieľom je vytvoriť prostredie, ktoré rešpektuje 
dôstojnosť a rozvíja potenciál každého človeka 
Hlavným pilierom našej činnosti v roku 2025 bolo poskytovanie sociálnych služieb v zmysle zákona č. 
448/2008 Z. z., s prioritným zameraním na individuálne potreby našich prijímateľov. Každá 
realizovaná  aktivita smerovala k rozvoju samostatnosti a inklúzii. 
Prijímatelia sociálnych služieb podľa svojich predstáv  a vlastného výberu aktívne a slobodne trávili 
svoj voľný čas. Zúčastňovali sa jedno a viacdňových výletov, wellness  pobytov, ktoré sa organizovali  
v letných mesiacoch v obci  Divín, Halič, v Aquapark Novolandia Rapovce, v Aquatermal  Strehová, v 
Miraj resort  Lučenec, Mestské kúpalisko Lučenec. Uvedených aktivít sa zúčastňovali buď samostatne, 
alebo za podpory a sprevádzania zamestnancov a dobrovoľníkov. 
 
 
V zariadení poskytujeme odborné a rozvojové činnosti, ktoré sú zamerané na posilnenie 
samostatnosti, rozvoj individuálneho potenciálu a zvyšovanie kvality života našich prijímateľov. 
Konkrétne: 
Sociálna rehabilitácia ako cesta k samostatnosti -  Naším cieľom nie je len poskytovanie starostlivosti 
ale aktívny nácvik zručností. Prijímateľov  sprevádzame pri nácviku sebaobsluhy, hospodárení s 
financiami a orientácii v bežnom živote komunity. 
Individuálne plánovanie - V súlade so štandardmi kvality sa vypracovávajú individuálne plány, ktoré 
reflektujú túžby a schopnosti každého človeka. Sociálna služba je šitá na mieru a rešpektuje 
dôstojnosť jednotlivca. 
 
Zameriavame sa aj na rozvoj zručností a odbornú starostlivosť: 
Pracovná terapia a ergoterapia: 
 Tvorivá dielňa – preferujeme individuálnu formu práce, ktorá umožňuje hlbšie prepojenie s 
prijímateľom a rešpektuje jeho osobné nastavenie. 
 Starostlivosť o domov – v prostredí rodinných domov zapájame prijímateľov do prác v záhrade 
a chodu domácnosti. Tieto prirodzené činnosti v nich budujú silnejší vzťah k domovu a pocitu 
užitočnosti. 
Zdravotná a ošetrovateľská starostlivosť – zabezpečujeme preventívnu a odbornú zdravotnú 
starostlivosť a v špecializovanom zariadení poskytujeme 12 prijímateľom ošetrovateľskú starostlivosť.  
Metodická a projektová činnosť – zapájaním sa do národných projektov a účasťou na vzdelávaniach 
sa riadime  modernými trendmi ktoré nám pomáhajú zavádzať inovatívne prístupy v sociálnej práci, 
zvyšovať odbornosť zamestnancov  a tým proces transformácie neustále odborne rozvíjať. 
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6.1 Prehľad spoločných aktivít 

 

NÁZOV AKTIVITY Počet 
zúčastnených 
prijímateľov 

Návšteva mestskej knižnice 8 
Svetový deň povedomia o autizme 8 

Halič Csontváryho múzeum 8 

,,Návštevy našich priateľov,, v iných prevádzkach zariadenia 26 

Aktivita v,,SPACE,, 7+2 

Výstava obrazov v OC Galéria 9 

Benefičný koncert v Žiari nad Hronom – Na krídlach anjelov 35 

Výstava obrazov D.Stančíkovej ,,Tanec tieňov,, 9 
Mikulášska zábava 30 

Vianočný jarmok v LC 11 

Vianočné pásmo základných škôl 11 

Návšteva Vianočnej dedinky 11 

Vianočný večierok  42 

Posedenie v cukrárni, pizzérii, zmrzline  

Privítanie nového roka na námestí 10 
Novohradská galéria  5 

Fašiangový sprievod, veselica 6 

Fašiangy na tržnici 5 

Oslava MDŽ, oslavy narodenín, menín 33 

Veľkonočné tradície, polievačka 24 

Turistika – priehrada v LC 7 

Oslavy  Dňa víťazstva v parku v LC 6 
Varenie májového guľáša+opekačka 20 

Kúpalisko Dolná Strehová 10 

Návšteva  jarmoku v Haliči 6 

Vychádzky do mesta, parku 25 

Mestské kúpalisko 19 

Kúpalisko Rapovce 11 

Návšteva Novohradskej galérie 8 

Novohradský jarmok 12 
Noc múzeí 6 

Filmové predstavenie   „MALÝ VEĽKÝ PES“                                     30 

Lučenské hodovanie 12 

Canisterapia 12 

Wellnes pobyt Dolná Strehová 5 

Návšteva žiakov internátnej školy - spojená s hudobnou produkciou 12 

Helowen 8 

Dni zdravia v obci s poisťovňou Dôvera 2 

Tvorivé dielne  8 

Koncerty – EGO, Kord, Tomeček 26 

Zraz motorkárov 6 

Účasť na výstavách - Europ.svet komixov, Rytieri nebies, Srdce na dlani, Najkrajšie kalendáre, 

Maľovanie očami p. Zelmana, Obrazy D.Stančíkovej, Grafika, Slovensko v obrazoch, M.R.Stefánik 
17 

Nordic walking v parku 2 

Výstava psov v parku 2 

Vianočný beh  6 

Pull up chalenge 8 

Road show „Sľub“ 6 
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6.2 Fotogaléria 
 

 

 
 
 

     
 

 
 
 

Oslava narodenín 

Návšteva u 
susedov 

Vianočné nákupy 

Pečenie 

Výstava obrazov 

Skrášľovanie prostredia 

Maľovanie prstovou technikou 

Príprava obeda 
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Pečenie 
bublaniny 

Pracujeme s papierom  

Návšteva kúpaliska 

Na krídlach anjelov 

Na krídlach anjelov 

 

Prehliadka vojenských áut 

Wellness pobyt 
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Jarné úpravy na dvore 

Mikuláš v meste 
Posedenie v cukrárni 

Chôdza s palicami Párty 

Voľný čas 

Výstava obrazov  
a kalendárov 
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6. SPRÁVA O HOSPODÁRENÍ 
 

Hospodárenie zariadenia v roku 2025 bolo plne podriadené cieľu udržateľnosti komunitných služieb 
a neustálemu skvalitňovaniu poskytovania sociálnych služieb. Finančné prostriedky boli vynakladané 
transparentne, s dôrazom na priamu podporu prijímateľov v ich domovoch. 
 
7.1 Individuálna účtovná závierka 
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7.2 Ekonomicko oprávnené výdavky podľa druhu poskytovanej sociálnej služby 
  

 
 
 
7.3 Dary a granty  
 



 

 
 

 
ZÁVER 
 
 
 
     Sociálny systém na Slovensku prechádza v súčasnosti zásadnou transformáciou, ktorej prioritou 
je humanizácia a deinštitucionalizácia. Štát čoraz výraznejšie smeruje od veľkokapacitných zariadení k 
službám rodinného typu, ktoré sú založené na individuálnych potrebách človeka. Tento posun nie je 
len technickou zmenou, ale hlbokou morálnou obnovou, ktorá uznáva, že každý občan má právo na 
život v prirodzenom prostredí svojej komunity. 
     Práve v tomto kontexte vnímame našu prácu v Slatinke ako kľúčovú. Aktívne sa podieľame na 
budovaní tohto moderného systému tým, že v praxi ukazujeme, ako sociálna služba dokáže vrátiť 
ľuďom ich hlas, práva a miesto v spoločnosti. Naša úspešná integrácia do štruktúr mesta Lučenec je 
jasným dôkazom, že slovenský sociálny systém môže byť moderný, adresný a predovšetkým ľudský. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 
ZOZNAM  SKRATIEK 
 
BBSK – Banskobystrický samosprávny kraj 
DIA – Diabetická diéta 
DSS AF – Domov sociálnych služieb s ambulantnou pobytovou formou 
DSS CP – Domov sociálnych služieb s celoročnou pobytovou formou 
DSS TP – Domov sociálnych služieb s týždňovou pobytovou formou 
MPSVaR SR – Ministerstvo práce sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky 
MZ SR – Ministerstvo zdravotníctva Slovenskej republiky 
PSB – Podpora samostatného bývania 
RÚVZ – Regionálny úrad verejného zdravotníctva 
SČK – Slovenský červený kríž 
SMK – Systém manažérstva kvality 
ŠZ – Špecializované zariadenie 
VO – Verejné obstarávanie 
ZPB – Zariadenie podporovaného bývania  
 
 
 
 


