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Zariadenie socialnych sluzieb Slatinka je rozpoctova organizacia s vlastnou pravnou subjektivitou,

zriadena Banskobystrickym samospravnym krajom.
Predmetom ¢&innosti je poskytovanie socialnych sluzieb.

Vizia

Kvalitny a plnohodnotny ZIVOT Fudi so zdravotnym znevyhodnenim v ich prirodzenom

prostredi a v komunite

Poslanie

Komunitné/verejné sluzby, ktoré slizia obéanom so zdravotnym znevyhodnenim
v Luéenci ajeho okoli rozhodovat' sa otom, kde, s kym aako chcu zit. Sluzby
zabezpecuju pravo na nezavisly zivot v komunite pre vSetkych prijimatelov socialnych
sluzieb v Zariadeni socialnych sluzieb Slatinka a ich plné zaclenenie do spolo¢nosti bez
ohladu na mieru ich zdravotného postihnutia.

Poskytujeme sluzby Sité na mieru, podporujeme sebarealizaciu
a samostatnost’ l'udi vytvaranim podnetnych podmienok
a rozsirovanim ich socialneho prostredia.

Politika kvality

Vedenie organizacie si uvedomuje svoju zodpovednost za kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb,
preto v zmysle normy SO 9001:2015 stanovuje politiku kvality ako zavazok na udrziavanie a zlepSovanie
systému manazérstva kvality.

Pre naplnenie vizie su stanovené nasledovné zasady politiky kvality:

Systém manazérstva kvality uplathovat ako flexibilny proces trvalého zlepSovania kvality
socialnych sluzieb poskytovanych v prevadzkach ZSS Slatinka.

Prostrednictvom legislativy a vnutornych aktov riadenia mat’ vypracovany systém , ktory
vedie personal k dodrziavaniu vSeobecne platnych pravnych noriem a internych pravidiel.
Definovat Strukturu a riadenie ZSS, z ktorej su jasné kompetencie na jednotlivych
poziciach.

V procese transformacie zariadenia inadalej postupovat so zretefom na pravne,
kvalitativne a ekonomické dévody a pri€iny premeny na kvalitativhe novy systém.

Aktivizaciou vnuatorného potencialu prijimatelov a prirodzenych zdrojov prostredia
ciefavedome vytvarat dlhodobé, pozitivhe vazby prijimatefov s vonkajSim prostredim pri
vyuZivani sluzieb v regione a zapajanim prijimatefov do spoloénosti.

Poznat individualne potreby prijimatelov a tie osobnym pristupom riesit a napifiat. Na ich

poznani a napifiani participuju vSetci zamestnanci ZSS. Pri tvorbe individualnych planov
vyuZit aktivnu ucast celej Sirky socialnej siete prijimatela.
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o Neustale monitorovat spokojnost prijimatefov aich rodinnych prisluSnikov
s poskytovanim socialnych sluZieb so zameranim na poskytovanie odbornych,
obsluznych a dalSich Cinnosti v zmysle zakona &. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach

a ozmene adoplneni zakona &. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni
neskorSich predpisov.

e Zmenou riadenia a personalnej stratégie zariadenia zrovnopravnit postavenie
jednotlivych prvkov
systému riadenia a tym zapojit’ do riadenia vSetky prvky systému — manazment- personal-
- prijimatel socialnej sluzby.

o Zaistit bezpec€nost prijimatefov pri vSetkych realizovanych &innostiach, zaznamenavat
mozné rizikd v dokumente: ,Definovanie rizik a praca srizikom v ZSS* v rizikovych
planoch prijimatela a 1x ro€ne pravidelne vyhodnocovat.

o NajddlezitejSou c&innostou personalnej politiky zariadenia je zabezpeCovanie
permanentného vzdelavania zamestnancov s poziadavkou na ich flexibilitu
a prehlbovanie arozSirovanie pracovnych schopnosti ako najddlezitejSich faktorov
kvantitativnej a kvalitativnej stranky pracovného vykonu.

¢ Riadit sa platnou legislativou, sledovat najnovsie trendy poskytovania socialnych sluzieb
a implementovat do praxe.

o V3etky Cinnosti a poskytované socialne sluzby skvalitfiovat pravidelnym zabezpe&ovanim
kontrolnych mechanizmov ( vnutorné a vonkajsSie audity, monitoringy kvality a pod.)
Podporovat alternativne moznosti rieSenia uloh, zvySovat profesionalnu kompetenciu
pracovnikov prostrednictvom externej supervizie atym chranit prijimatelov pred
nekompetentnymi intervenciami a naopak, korigovanim neefektivnych pristupov ku
prijimatefom zabezpeCovat u zamestnancov prevenciu syndrému ,burn out ,,

¢ Neustalym monitorovanim procesov a prijimanim opatreni trvalo zlepSovat SMK.

V Slatinke dna 01.01.2024 Mgr. Renata Simova
Riaditefka ZSS

Vydanie ¢. 4



