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Domov socialnych sluzieb Slatinka, Dolna Slatinka 271, LuCenec v sulade so zakonom NR
€. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorSich predpisov a
v sulade so zakonom &. 71/1967 Zb. o sprdvnom konani v zneni neskorSich predpisov a
v stlade so zakonmi &. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorSich
predpisov a so zakonom €. 215/2004 Z.z. o ochrane utajovanych skuto€nosti v zneni
neskorSich predpisov a v sulade s pokynom uradu BBSK ¢. 001/2013/ODDPPSS o postupe
zverejiiovania a aktualizovania informacii o zariadeniach socialnych sluzieb zriadenych
verejnymi a neverejnymi poskytovatefmi socialnych sluZieb, o zariadeniach akreditovanych
subjektov, o poskytovateloch socialneho poradenstva a subjektoch vykonavajucich opatrenia
socialnopravnej ochrany deti asocialnej kurately na UOzemi Banskobystrického

samospravneho kraja a vydava tuto smernicu:

O POSTUPE ZVEREJNOVANIA A AKTUALIZOVANIA INFORMACIi O DSS A
O SLOBODMOM PRiISTUPE K INFOMACIAM V DOMOVE
SOCIALNYCH SLUZIEB SLATINKA, LUCENEC

Cl.1
ZAKLADNE USTANOVENIA

1. Smernica upravuje podmienky, postup a rozsah slobodného pristupu k informaciam
v Domove socidlnych sluzieb Slatinka, Lu€enec apostup zverejfiovania
a aktualizovanie informacii o DSS.

2. Domov socialnych sluzieb Slatinka, Luenec je pravnickou osobou, ktora je povinna
spristupfovat’ informacie, ktoré ma k dispozicii inej pravnickej osobe alebo fyzickej
osobe.

3. Ziadatelom o spristupnenie informacie je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora
poziada o spristupnenie informacie.

Cl. 2
POVINNE ZVEREJNOVANIE INFORMACII

1. Informéacie, ktoré je organizacia povinna zverejnit su najma tieto:

a) spOsob zriadenia organizacie, jej pravomoci a kompetencie a popis organizacnej
Struktury

b) miesto, Cas a spésob, akym mozno ziskat informacie, informacie o tom, kde
mozno podat Ziadost, navrh, podnet, staznost, alebo iné podanie miesto, lehota
a spbsob podania opravného prostriedku a moznosti sudneho preskimania
rozhodnutia povinnej osoby vratane vyslovného uvedenia poziadaviek, ktoré
musia byt splnené

c) postup, ktory musi povinna osoba dodrzat pri vybavovani vSetkych Ziadosti,
navrhov a inych podani, vratane prislusnych lehét, ktoré je nutné dodrziavat



d) prehlad predpisov, pokynov, instrukcii, vykladovych stanovisk, podla ktorych
povinna osoba kona a rozhoduje alebo ktoré upravuju prava a povinnosti
fyzickych oséb a pravnickych osdb vo vztahu k povinnej osobe

e) sadzobnik spravnych poplatkov, ktoré pravnicka osoba vybera za spristupriovanie
informacii je sucastou tejto smernice

Cl.3
ODKAZ NA ZVEREJNENU INFORMACIU
. Ak je predmetom Ziadosti ziskanie informacii, ktoré uz boli zverejnené Domov
socialnych sluzieb najneskér do piatich dni podania Ziadosti, namiesto spristupnenia
informacie ziadatefovi oznami udaje, ktoré umoznuju vyhladanie a ziskanie
zverejnenej informacie.
. Ak ziadatel trva na spristupneni zverejnenych informacii, Domov socialnych sluzieb
mu ich spristupni. V tomto pripade lehota na spristupnenie za¢ina plynut dfiom, ked
Ziadatel oznamil, Ze trva na priamom spristupneni informacie.

Cl. 4
OBMEDZENIE PRISTUPU K INFOMACIAM

. Ak pozadovana informacia tvori utajovanu skutoénost’ v zmysle zakona €. 215/2004
Z.z. o ochrane utajovanych skutocnosti v zneni neskorSich predpisov Domov
socialnych sluZieb ju nespristupni s uvedenim odkazu na prislusni pravny predpis.
Informacie, ktoré sa dotykaju osobnosti a sukromia prijimatelov socialnych sluzieb
a zamestnancov Domova socialnych sluzieb, pisomnosti osobnej povahy, podobizne,
obrazové snimky a obrazové a zvukové zaznamy tykajuce sa fyzickej osoby, alebo
jej prejavov osobitnej povahy Domov socialnych sluzieb spristupni len vtedy, ak to
ustanovuje osobitny zakon, alebo s predchadzajucim pisomnym suhlasom dotknutej
osoby.

Informacie o osobnych udajoch fyzickej osoby, ktoré su spracuvané v informacnom
systéme za podmienok ustanovenych zakonom ¢&. 428/2002 Z.z. o ochrane osobnych
udajov v zneni neskorSich predpisov Domov socialnych sluzieb spristupni len vtedy
ak to stanovuje zakon, alebo na zaklade predchadzajuceho pisomného suhlasu
dotknutej osoby.

. Ak dotknuta osoba nema spdsobilost na pravne ukony, suhlas s poskytovanim
informacii méze poskytnut jej zakonny zastupca.

¢l.5
SPRISTUPNOVANIE INFORMACIi NA ZIADOST

. Ziadost o spristupnenie informacii méze Ziadatel podat pisomne, Ustne, faxom,
elektronickou postou alebo inym technicky vykonatelnym sp6sobom.

. Zo ziadosti musi byt zrejmé, Ze je adresovana Domovu socialnych sluzieb Slatinka,
LuCenec, zrejmé musia byt informacie, ktorych sa Ziadost tyka a aky spdsob
spristupnenia informacii ziadatel navrhuje.

. Ak Ziadost nemé predpisané naleZitosti uvedené v Cl. 5, ods. 2 Domov socialnych
sluzieb bezodkladne vyzve Ziadatela, aby vlehote 6smych dni neuplna Ziadost
doplnil. Pouci Ziadatela o tom, ako je potrebné doplnenie urobit. Ak napriek vyzve



ziadatel' ziadost nedoplni a informaciu nemozno pre tento nedostatok spristupnit,
Domov socialnych sluzieb ziadost odlozi.

4. Ziadost je podana diiom, ked bolo Domovu socidlnych sluZieb oznamené v prislusnej
veci konat.

5. Na vyZiadanie Ziadatela Domov socialnych sluZieb potvrdi podanie Ziadosti a oznami
predpokladanu vy8ku uhrady za spristupnenie informacie.

6. Ak Domov socialnych sluzieb nema pozadované informacie k dispozicii a ak ma
vedomost' o tom, kde mozno poZadovanu informaciu ziskat, postupi Ziadost v lehote
do piatich dni odo dna doruenia Zziadosti povinnej osobe, ktora pozadované
informacie ma k dispozicii, inak ziadost odmietne rozhodnutim.

Cl.6
SPOSOB SPRISTUPNENIA INFORMACII NA ZIADOST

1. Domov socialnych sluzieb spristupfiuje informacie najma ustne, nahliadnutim do
spisu vratane moznosti vyhotovit' si odpis, alebo vypis, odkopirovanim informacii na
technicky nosi¢ dat, spristupnenim képii predléh s pozadovanymi informaciami,
telefonicky, faxom, postou, elektronickou poStou, pripadne inym dohodnutym
spdsobom.

2. Domov socialnych sluzieb umozni kazdému bez preukazania pravneho alebo iného
dovodu alebo zaujmu nahliadnut, robit’ si vypisy alebo odpisy alebo kdpie zo spisov
a z dokumentacie.

3. Domov socialnych sluzieb pritom robi opatrenia, aby nazretim do dokumentacie
neboli porusené osobitné zakony.

Cl.7
LEHOTY NA VYBAVENIE ZIADOSTI

Domov socialnych sluzieb Ziadost o spristupnenie informacii vybavi bez
zbyto€ného odkladu, najneskér do 6smych pracovnych dni odo dfia podania
ziadosti, alebo odo dna odstranenia nedostatkov zZiadosti.

Za zavaznych dévodov méze Domov socialnych sluzieb predizit lehotu,
najviac o osem pracovnych dni.

Zavaznymi dévodmi su:

vyhladavanie a zber pozadovanych informacii na inom mieste, ako je sidlo
Domova socialnych sluzieb

vyhladavanie a zber vacSieho poctu oddelenych alebo odliSnych informacii
pozadovanych na spristupnenie v jednej Ziadosti

preukazatelné technické problémy spojené s vyhladavanim

a spristupfiovanim informacie

PrediZenie lehoty Domov sociélnych sluZieb oznami Ziadatelovi
bezodkladne, najneskor pred uplynutim lehoty.

Cl. 8
VYBAVENIE ZIADOSTI A VYDANIE ROZHODNUTIA

Vybavenim Ziadosti poveruje riaditefka Domova socialnych sluZieb
pracovnika organizacie, v ktorého kompetencie je poskytovat informacie



v zmysle zakona o slobodnom pristupe k informaciam.

2. Povereny pracovnik vedie evidenciu ziadosti. Evidencia obsahuje najma:

a) datum podania Ziadosti

b) vyziadanu informaciu a navrhovany spdsob poskytovania informacie

c) vysledok vybavenia Ziadosti ( poskytnutie informacie, vydanie rozhodnutia
alebo postupenia Ziadosti )

d) podanie opravného prostriedku

3. Ak Domov socialnych sluzieb poskytne Ziadatelovi poZzadované informacie
urobi rozhodnutie zapisom v spise. Proti takému rozhodnutiu ziadatefl
nemdze podat’ opravny prostriedok.

4. Ak Domov socialnych sluzieb nevyhovie Ziadosti hoci len s€asti, vyda
povereny pracovnik pisomné rozhodnutie. Rozhodnutie sa nevydava
v pripade, ak zZiadost bola odlozena.

5. Domov socialnych sluzieb poskytne ziadatelovi informacie o opravnych
prostriedkoch.

Cl.9
UHRADA NAKLADOV

1. Uhradu nakladov upravuje priloha &.1 tejto smernice
2. Domov socialnych sluzieb moZze zaplatenie uhrady odpustit.
3. Uhrady st prijmami Domova socialnych sluZieb.

Cl. 10
ADMINISTRATIVA VEDENIA INFORMACIi V DSS SLATINKA

1. DSS je povinné zverejfovat zakladné informacie o poskytovanych socialnych
sluzbach na internetovej stranke organizacie

2. Socidlna pracovnitka poverena vedenim agendy o slobodnom pristupe
k informéaciam, postupovanim a aktualizovanim informacii o DSS je povinna na web
stranke organizacie zverejfiovat' a priebezne aktualizovat tieto zakladné informacie:
a) Nazov zariadenia, adresa zariadenia, telefonny a e-mailovy kontakt, internetovu

stranku, meno zodpovedného zastupcu

b) Poskytované druhy a formy socialnych sluzieb
c) Kapacita zariadenia
d) Cielova skupina fyzickych oséb, ktorym sa poskytuje socialna sluzba

V Lucenci dna 15.3.2013 Mgr. Denisa Nincova
Riaditelka DSS.



Priloha ¢.1

SADZOBNIK

Uhrad nakladov za spristupnenie informacii v Domove socialnych

sluzieb Slatinka, Luc¢enec

Naklady spojené s vyhotovenim képie s odoslanim informacie:

Vyhotovenie jednej strany formatu A4
Vyhotovenie obojstrannej strany formatu A4
Vyhotovenie jednej strany formatu A3
Vyhotovenie obojstrannej strany formatu A3
Datovy nosi¢

Obyc¢ajna obalka formatu A6

Obyc¢ajna obalka formatu A5

Obycajna obalka formatu A4

Iny kancelarsky material

Poplatky za postové odoslanie

Poplatky za fax, telefonéat

Informacie odoslané e-mailom

V Luéenci dna 15.3.2013

0,05 Eur
0,10 Eur
0,10 Eur
0,20 Eur
podla nakupnej ceny nosica
0,03 Eur
0,03 Eur
0,13 Eur
podfa ndkupnej ceny
podla aktualneho cennika
postovych sluzieb
podla aktualneho cennika
teleféonnych sluzieb

bezplatne

Mgr. Denisa Nincova

Riaditelka DSS.



