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UvoD

Kazda organizacia ma svoju viziu, svoje ciele a rozne Specifika, ktoré ju dotvara-
ju a robia ju vynimoc¢nou medzi ostatnymi, v naSom pripade d’'alsimi poskytova-
tel'mi socidlnych sluzieb. V kazdej organizacii platia rozne pisané a nepisané
pravidla a normy, ktoré I'ud'om pomahaju uvedomit si aky je vyznam ich prace
a ¢o sa od nich ocakava.

Cielom tejto malej publikdcie je zhrnit podstatné informacie o Domove socidl-
nych sluzieb Slatinka, o jeho vizii a cieloch. Poskytnit zdkladné informacie
o tom na koho sa v organizicii v roznych situdciach obratit. Jasne pomenovat
principy a eticky rozmer prace, ktorého dodrZiavanie sa od zamestnancov
a dobrovol'nikov v organizacii ocakava.

Vizia organizicie vychadza z potreby planovat socidlne sluzby v stlade
s redlnymi potrebami klientov. Sticastou publikacie su aj pravidla komunikacie
s I'udmi so Specifickymi potrebami, ktoré zamestnancom pomézu pytat sa
a zistovat tieto potreby.

V zavere je niekol'ko kratkych pribehov, cez ktoré je mozZné porovnat socialne
sluzby v Domove na Slatinke v minulosti a dnes. Cez tieto pribehy vidiet kol'ko
nadeje priniesla zmena smerovania Domova, ktora sa v odbornej hantirke nazy-
va deinStitucionalizdcia, do konkrétnych Zivotov jednotlivcov - klientov,
pre ktorych tu sme.



HISTORIA DOMOVA SOCIALNYCH SLUZIEB SLATINKA

Domov socidlnych sluzieb Slatinka je zariadenim, v ktorom sa od roku 1951 po-
skytuju socidlne sluzby obanom s mentilnym znevyhodnenim. Od roku 1951
do roku 2012 bol Domov typickou institiiciou umiestnenou v novogotickom
kastieli na Dolnej Slatinke vzdialenom od mesta Lucenec pribliZzne 3 kilometre.
Spociatku klientom socidlnu starostlivost poskytovali rehol'né sestry Satmarky
z radu sv. Vincenta. Sestry deti opatrovali a mali pri nich dozor, na iné odborné
Cinnosti nebol ¢as ani persondlne kapacity. Na 95 deti v Ustave bolo 7 sestier.
Rehol'né sestry tam pracovali do roku 1988, ked' odisli do Charitného domu vo
Vricku.

Do roku 1989 sa v zariadeni poskytovala starostlivost detom s mentalnym po-
stihnutim. V stlade s vtedy platnou legislativou deti vo veku 15 rokov prekladali
do zariadeni, ktoré poskytovali starostlivost dospelym ob¢anom s mentalnym
postihnutim, zvlast Zendm a zvlast muzom. V roku 1989 sa deti prestali prekla-
dat, a tak v sucasnosti zariadenie poskytuje socidlne sluzby detom a dospelym
klientom s mentalnym postihnutim. Prirodzenym vyvojom sa toto zariadenie
stalo jednym z mala zariadeni na Slovensku, kde sa socidlne sluzby poskytuja
v koedukovanom prostredi.

Po roku 1989 sa postupne zacala zniZovat kapacita zariadenia, v roku 1999 bola
kapacita 69 miest. V obdobi rokov 1989 az 2004 v zariadeni prebehli urcité hu-
manizacné procesy. K zdsadnej zmene institicie vSak nedoslo a Slatinka, tak ako
aj iné zariadenia na Slovensku, sa sice stdvala humannejSou, ale nad'alej ostava-
la typickou inStitdciou. V roku 2004 sa v Domove zacal realizovat proces dein-
Stitucionalizacie, v rdmci ktorého sa klienti zariadenia zacali postupne od roku
2008 stahovat’ z netucelového kastiela do malokapacitnych zariadeni rodinného
typu v meste Lucenec.

V stucasnosti zariadenie poskytuje socidlne sluzby Domova socidlnych sluzieb a
Zariadenia podporovaného byvania v 6 rodinnych domoch s kapacitou od 9 do
15 Kklientov a terénne socidlne sluzby Podpora samostatného byvania
v prirodzenom prostredi klientov - v ich vlastnych doméacnostiach.



VIiZIA ZARIADENIA

Vseobecna vizia

VSeobecna vizia je postavend na naplneni zdkladnych l'udskych prav osob
so zdravotnym postihnutim a vychddza zo zdkladnych medzinarodnych
a narodnych legislativnych a strategickych dokumentov, najma z:

e Dohovoru OSN o pravach os6b so zdravotnym postihnutim

e Stratégie deinStitucionalizacie systému socidlnych sluzieb a ndhradnej
starostlivosti v Slovenskej republike

e Narodnych priorit rozvoja socidlnych sluzieb na roky 2015 - 2020

Viziou zariadenia st komunitné teda verejné sluzby,
ktoré sluzia ob¢anom so zdravotnym postihnutim v Lucenci
a jeho okoli rozhodovat sa o tom, kde, s kym a ako chcu zit.
Sluzby zabezpecuji pravo na nezavisly zivot v komunite
pre vSetkych prijimatelov socidlnych sluzieb v Domove
sociadlnych sluzieb Slatinka a ich plné zaclenenie do
spolo¢nosti bez ohladu na mieru ich zdravotného
postihnutia. Neustdle inovuje systém komunitnych sluzieb
pre obcanov s postihnutim, je pristupny, flexibilny
a kontinualne zabezpecuje pocas zivotnych cyklov
obcana so zdravotnym postihnutim jeho réznorodé potreby
vo vSetkych dolezitych oblastiach Zivota.

Specificka vizia
Cielom Specifickej vizie je definovat oblasti zmeny kvality sluzieb a vztahov
v ramci samotnej organizicie, tak aby sa transformaciou zariadenia nedosiahla

len zmena systému sluzieb, ale najmd zmena v oblasti vztahov a postavenia
obcanov v zariadeni a SirSom socidlnom prostredi, ktorého su sucastou.



Uvedend zmena je dosiahnutelna len prostrednictvom sietovania podpory pre
ob¢anov - prijimatelov sluzieb z roznych internych a externych zdrojov,
v dosledku ¢oho sa meni zakladnd paradigma a napli priace zamestnancov
organizacie. Zamestnanci zariadenia reSpektuji a vedu aj okolie prijimatelov
sluzieb k tomu, aby sa takémuto obcanovi poskytla podpora v sulade
s rovesnickym principom, tzn. zamestnanci sprevadzaji a podporuju
prijimatel'ov socidlnych sluzieb zariadenia v tom, aby ich zivoty boli ¢o najviac
podobné Zivotom ich rovesnikov v priebehu vSetkych zivotnych cyklov.

Viziou zariadenia je poskytovat socialne sluzby, v ktorych
budi obc¢ania partnermi zamestnancov bez ohl'adu na mieru
ich zdravotného postihnutia. Pri planovani a poskytovani
sluzieb sa reSpektujii individualne potreby jednotlivcov.
Cielom pre kazdého z nich su dostojné podmienky na Zivot,
podpora a sprevadzanie na ich ceste k co najviac
nezavislému Zivotu v beZnom prostredi, ktoré podporuje ich
zakladné l'udské potreby, prava a slobody.

Hlavnym cielom procesu deinStitucionalizacie Domova socidlnych sluzieb
Slatinka je podpora prijimatelov socidlnych sluzieb v ich navrate do
prirodzeného prostredia a spolocenského Zzivota, vytvorenie podmienok pre
vyuzivanie bezne dostupnych verejnych sluzieb a nadvédzovanie socialnych
kontaktov v komunite. Naplnenie tohto ciela sa dosiahne transformaciou
inStitucionalneho systému sluzieb na systém komunitnych socidlnych sluzieb.
Spociva v opusteni neticelovych a nevhodnych objektov, ktoré dovoluju len
pasivnu starostlivost o ob¢anov, vyznamne limituju ich aktivizaciu v rozvijani
schopnosti aj tym, Ze nespifiaji podmienku pristupnosti pre osoby so
zdravotnym postihnutim. Vytvori sa siet roéznorodych pobytovych,
ambulantnych a terénnych socidlnych sluzieb, ktora vyznamne sfunk¢ni systém
uspokojovania individualnych potrieb obcanov v objektoch, ktoré sa svojim
vzhladom, polohou a kapacitou neodliSuji od bezného spolocenského
Standardu. Obcania -prijimatelia socialnych sluzieb sa budd podporovat v tom,
aby v ¢o najvacsej miere vyuzivali mozZnost zit bezZnym, nezavislym spésobom
Zivota, o ktorom modzZu sami rozhodovat.



ZAKLADNE PRINCIPY POSKYTOVANIA SOCIALNYCH SLUZIEB
V DSS SLATINKA

Poskytovanie socidlnych sluzieb vychadza z principov Planovania zameraného
na cloveka/PCP - Person centred planning. Tento pristup vychadza zo
zakladného predpokladu, Ze kazdy Clovek je najlepSim odbornikom pre svoj
Zivot a sdm najlepSie rozumie svojim potrebdm. Je to sposob komunikacie, kde
prijimatel’ socidlnych sluZieb je hlavnym aktérom procesu planovania svojho
Zivota. Zamestnanec a dobrovol'nik tento proces facilituje, podporuje realizaciu
planu a je aktivny pri vyhladavani komunitnych zdrojov. Tento pristup je
zaloZeny na zdkladnych hodnotdch respektu, dostojnosti, sebaurcenia a
vzajomného nactvania.

Tento pristup podporuje:

¢ Poznanie a pochopenie individudlnych potrieb klientov.

e Poskytuje primerani podporu - snahou je nedavat klientovi privel'a, ani
primélo podpory.

¢ Umoziuje, aby kontrolu nad svojim zZivotom prevzal samotny klient, tak aby
sme nerozhodovali za neho.

e Prispieva k ochrane prav I'udi so zdravotnym postihnutim.

e Déva klientom prilezitosti k tomu, aby mohli byt uzito¢ny pre svoju
komunitu.

e Vedie od izolacie ob¢anov so zdravotnym postihnutim k ich zacleneniu, od
osamelosti k spozndvaniu novych l'udi.

e Vedie od bezmocnosti k nezavislému zivotu.



Niekol'ko dolezitych principov Planovania zameraného na ¢loveka:

Klient md pravo sam rozhodovat (ma pravo aj na zlé rozhodnutia).
NemdZeme chciet, aby akykol'vek ¢lovek bol len dobry, dokonaly.

Klient ma preberat kontrolu nad svojim Zivotom.
Kazdy clovek vie najlepsie, ¢o ho robi stastnym.
Kazdy clovek si vie zadefinovat, ¢o chce.

Vyuziva sa pomoc podpornej skupiny. Pomoc neposkytuju len profesionali,
ale aj priatelia, rodicia, dobrovol'nici a pod.

Komunikujeme tak, aby sme mali istotu, Ze nas clovek s obmedzenou

schopnostou porozumenia pochopil.




ETICKY KODEX ZAMESTNANCOV A DOBROVOLNIKOV
DSS SLATINKA

Zamestnanec a dobrovol'nik Domova socidlnych sluzieb Slatinka, Lucenec je
povinny pri vykone svojej prace dodrziavat ,Eticky kédex zamestnanca DSS
Slatinka“. Eticky kdédex je sucCastou pracovnej zmluvy vSetkych zamestnancov
DSS Slatinka. Jeho nedodrziavanie je dévodom na ukoncenie pracovného
pomeru v DSS Slatinka. Eticky kdédex plati pre vSetkych internych a externych
zamestnancov, ako aj dobrovol'nikov, ktori vykonavajd dobrovolnicku pracu
v DSS Slatinka.

0d zamestnanca a dobrovol'nika v DSS Slatinka sa ocakava, Ze:

e Je stotoZneny s filozofiou a viziou zariadenia a svojim konanim naplna ciele
organizacie.

o Respektuje zakladné spolocenské a moralne zasady v medziludskych
vztahoch.

ETICKE ZASADY SPRAVANIA SA KU KLIENTOM SOCIALNYCH SLUZIEB

Zamestnanec a dobrovol'nik v DSS Slatinka si vo vztahu ku klientom socidlnych
sluzieb plni svoje povinnosti, pricom dodrziava tieto etické zadsady spravania sa:

1. Re$pektuje prirodzenu I'ndsku déstojnost klientov socialnych sluzieb

e Zamestnanec/dobrovol'nik sa za kazdych okolnosti sprava profesionalne,
neznizuje sa k hrubému, arogantnému spravaniu, nezvySuje hlas,
nepouziva fyzické tresty a obmedzenia, ktoré znizuju I'udski dostojnost
klientov

e Zamestnanec/dobrovol'nik pristupuje ku klientom socidlnych sluZieb ako
k partnerom, nepouziva ,vychovné metody“, ktoré znizuji ddéstojnost
klientov socidlnych sluZieb, ako napr. zdkaz kavy, vychddzok, pozerania TV
a pod.
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2. ReSpektuje zakladné I'udské prava a slobody klientov socialnych sluzieb

Zamestnanec/dobrovolnik respektuje nedotknutelnost osoby klientov
socialnych sluZzieb a ich sikromia

Zamestnanec/dobrovol'nik reSpektuje skutocnost, Ze nikoho nemozno
podrobit’ krutému, nel'udskému ¢i poniZzujicemu spravaniu alebo trestu.
Fyzické obmedzenie klienta socidlnych sluzieb pouziva len zamestnanec
a to len v nevyhnutnom pripade, ak je ohrozeny Zivot alebo zdravie klienta,
alebo o0s6b v jeho blizkosti. V takomto pripade postupuje v stlade so
»,Smernicou urcujucou povinnosti poskytovatela socidlnej sluzby pri
ochrane Zivota, zdravia a dostojnosti prijimatel’ov socidlnych sluzieb“.

Zamestnanec/dobrovol'nik respektuje osobnu slobodu klientov socialnych
sluzieb

Zamestnanec/dobrovol'nik reSpektuje pravo na =zachovanie ludskej
dostojnosti. Dodrziava etické principy pri poskytovani pomoci a podpory
pri hygienickych Ukonoch. Zachovava intimne prostredie pri toalete,
kupani, sprchovani, prezliekani a pod. Tieto ukony vykonava tak, aby pri
nich nebola narusena osobna integrita klientov socidlnych sluZzieb.

Zamestnanec/dobrovolnik reSpektuje pravo prijimatela na zachovanie
jeho osobnej cti a dobrej povesti bez ohl'adu na rozsah jeho zdravotného
postihnutia. O prijimateloch sa vyjadruje s reSpektom a dctou. Vedome
a aktivne podporuje vytvaranie pozitivneho obrazu o kazdom klientovi
socidlnych sluzieb smerom k nemu, smerom k ostatnym Kklientom
socialnych sluzieb a smerom k verejnosti.

Zamestnanec/dobrovol'nik respektuje pravo klientov socidlnych sluzieb
na ochranu pred neopravnenym zasahovanim do ich stkromného
a rodinného Zzivota. S citlivymi informaciami, ktoré sa o klientoch dozvie
pri svojej praci zaobchadza opatrne a zachovava dovernost tychto
informacii.

Zamestnanec/dobrovol'nik zachovava doévernost informadcii o klientoch
socialnych sluzieb, ktoré sa dozvedel pri vykone svojho povolania.

Zamestnanec/dobrovol'nik respektuje pravo klientov socialnych sluzieb na
sukromie. Do osobnych priestorov klientov vstupuje s ich sihlasom.
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Zamestnanec/dobrovolnik reSpektuje pravo klientov socidlnych sluzieb
volne sa pohybovat. Nezakazuje klientom vychddzky mimo zariadenia.
Klientom, ktori potrebuju dohl'ad alebo pomoc pri orientacii sa v prostredi
mimo zariadenia poskytuje podporu a sprevadza ich. Podporuje ich
v plnom a G¢innom zapojeni sa a zacleneni do spolo¢nosti

Zamestnanec/dobrovol'nik respektuje pravo klienta na rozhodnutie kde
a s kym chce byvat' s prihliadnutim na priestorové moznosti zariadenia.

3. Svoju pracu si plni bez ohl'adu na pohlavie, rasu, naboZenstvo, kultiru
a socidlne postavenie prijimatel'a socidlnych sluzieb

Zamestnanec/dobrovol'nik si plni svoje pracovné povinnosti bez ohl'adu na
pohlavie, rasu, naboZenstvo, kultiru a socidlne postavenie klientov
socialnych sluZzieb.

4. Zachovava si vlastnu identitu, osobnu integritu, osobni nezavislost

a individualnu rozmanitost’ klientov socialnych sluZieb a podporuje rozvoj

ich schopnosti, zru¢nosti a vedomosti

Zamestnanec/dobrovolnik  klientom socidlnych sluzieb poskytuje
individualnu podporu v ramci personalnych a prevadzkovych moznosti
v zariadeni.

Zamestnanec/dobrovolnik sa ku klientom sprava s reSpektom
a pochopenim, je trpezlivy, empaticky a reSpektuje Specifické potreby
prijimatel'ov socialnych sluzieb.

S klientmi socidlnych sluzieb komunikuje pre nich zrozumitel'nou recou.

Zamestnanec/dobrovolnik Kklientov socidlnych sluzieb aktivne pocuva,
nechdva im potrebny ¢as na vyjadrenie sa. Vedie ich k sebaobhajobe ich
vlastnych nazorov a predstav o Zivote.

Zamestnanec/dobrovol'nik reSpektuje pravo kazdého Kklienta na vlastny
nazor a pravo vyberu.
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ETICKE ZASADY SPRAVANIA SA KU KOLEGOM

Zamestnanec/dobrovolnik DSS Slatinka vo vztahu ku kolegom dodrziava tieto

etické zasady spravania sa:

Na plneni pracovnych uloh spolupracuje so svojimi kolegami, pracuje
timovo.

Ku kolegom pristupuje s reSpektom a tctou.

Toleruje rozdielne nazory svojich kolegov, kritiku vyjadruje konstruktivne,
prijatelnym sp6sobom s ciel' om vyrieSit konflikt a nie prehlbovat ho.

V pripade, ak je svedkom neetického alebo neodborného spravania svojich
kolegov, povazuje si za povinnost upozornit vedenie zariadenia na
porusenie etického kédexu

ETICKE ZASADY SPRAVANIA SA VOCI VEREJNOSTI

Zamestnanec/dobrovol'nik DSS Slatinka vo vztahu k verejnosti dodrziava tieto

etické zasady spravania sa:

Svojim vystupovanim a konanim $iri dobré meno organizicie.
Obhajuje prava os6b so zdravotnym postihnutim aj na verejnosti.

Zachovava doévernost informacii o klientoch socidlnych sluzieb, ktoré
nadobudol pri vykone svojej prace.
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AKO KOMUNIKOVAT S LUDMI S MENTALNYM POSTIHNUTIM

Komunikacia s I'udmi s mentdlnym postihnutim ma svoje pravidla, ktoré je

potrebné dodrziavat.

Pri komunikacii s klientom udrzujte o¢ny kontakt. Komunikujte aj
neverbdlne a snazte sa odcitat neverbalne prejavy klienta (neverbalita je
v komunikacii s 'ud'mi s mentalnym postihnutim vel'mi délezit4 a ¢asto nam
povie viac ako hovorené slovo).

PouZivajte jednoduchu re¢, kratke slova, kratke jednoduché vety. Svoje
myslienky vyjadrujte zretelne. NepouZivajte cudzie slova. Vyhybajte sa
Zargénu a skratkam.

Vyhybajte sa abstraktnym pojmom. Ak je to mozné, objasnite ich pomocou
konkrétnych prikladov alebo prirovnani, napr. namiesto otazky: ,Akd mas
dnes naladu?“ sa opytajte: ,Si dnes vesely alebo smutny?*“

Hovorte pomaly. Snazte sa, aby tempo vasej reci, toho druhého nezahlcovalo.
Bud'te trpezlivy a doprajte partnerovi dostatok ¢asu na odpoved’, najma ak
hovorite s ¢lovekom, ktory ma chybu reci a pouZziva alternativne spdsoby
komunikacie.

Dbajte na to, aby vasu rec¢ zrozumitel'ne sprevadzala mimika a rec tela.

Overte si, ¢i vam c¢lovek s mentalnym postihnutim rozumie a ¢i stihlasi alebo
nestuhlasi s tym, ¢o hovorite. Niekedy sa staci opytat. Taktiez pomaha, ak
spolu s klientom sumarizujete ¢o, ten druhy povedal. Davate tym najavo svoj
zaujem o vziajomné porozumenie. Vzidy povedzte len jednu hlavnu
myslienku. K dalSej prejdite aZ potom, ako sa uistite, Ze vam Kklient
porozumel.

Majte na pamati, Ze l'udia s mentadlnym postihnutim su spravidla vel'mi
sugestibilni, tzn. Ze nekriticky prijimaji myslienky druhych ludi.
Sugestibilnymi otdzkami je moZné vel'mi 'ahko ovplyvniovat a manipulovat
I'udi s mentalnym postihnutim.

Pri kontakte s 'ud'mi s vel'mi tazkym mentalnym postihnutim je potrebné si
stale uvedomovat ich zavislost na druhych I'ud’och. Jednajte preto s vel'kou
mierou empatie, trpezlivosti a reSpektu k ich osobnosti.

Dospelého ¢loveka s mentalnym postihnutim oslovujte priamo. Pokial' ma so
sebou asistenta ¢i sprievod (pracovnici, rodicia a pod.), obracajte sa na nich
len v nevyhnutych pripadoch.

Clovek s mentdlnym postihnutim ma iné moZnosti v porozument.
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7 PRIBEHOV / 7 DOVODOV

PreCo sme sa rozhodli odist z institicie do komunitnych sluzieb?
Aky bol zivot klientov v naSom zariadeni, ako sa postupne meni, aké
vyzvy, ale hlavne aké nové moZnosti pre nich prindSa zmena
v smerovani zariadenia od institacie k ich zaclenenie v komunite, je
najlepsie vidiet cez ich Zivotné pribehy.
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JEDEN DEN V INSTITUCII / Denisa Nincova

BeZné ospalé rano. Sest hodin. Vo dverach za$trngocu kliée. Otvoria sa vstupné
dvere. Vchadza Sest rozospatych Zien. Dennd zmena. Prezle¢i sa do bielych
uniforiem a pri vareni prvej rannej kavy si rychlo jedna cez druhd vymienaju
Cerstvé zazitky z poslednych dni. Zvitaju sa s dvoma kolegyiiami konciacimi
noc¢nu. Denl zacina - letny, zimny, uprSany, slne¢ny. To je jedno, tu s vSetky dni
takmer rovnaké. Sichta, veI'mi podobna $ichte vo vyrobnom podniku, aj tu platia
jasné pravidla. Rezim dna, ktory je potrebné dodrzat a tak Sest Zien do seba
rychlo vyleje posledné hlty eSte hortcej kavy a ide sa na to.

Budicek. Postupne vchadzaju do izieb. Otvaraju dvere, okna. Budia spachtoSov,
ktori vyuZzivaju posledné minuty lefioSenia. Na jednej z posteli sedi mlady muz.
V ruke drzi zhazvany papier, Suchoce nim. Nepritomne hladi a cely jeho
vnutorny svet sa sustredi na Suchotanie papiera. Sedi ticho. Hojda sa a pocuva
zvuk, ktory tvori jeho ruka v kontakte s papierom - zabijanie nudy, autisticky
prejav a ¢&i spdsob, ako si spestrit’ defi, vy¢arovat v fiou trochu hudby? Sest
pracovnicok v dennej sluzbe nema ¢as na to, aby to zistovali.
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Jedna z nich skontroluje ¢i sa mlady muz prezliekol z pyzamy a rychlo sa
presuva k d’alSiemu muZzovi. Zoberie ho za ruku a odvadza ho do kipelne, aby
mu pomohla s rannou hygienou. Cestou do kiipel'ne pozrie na hodinky, tristvrte
na sedem. Patnast minut do raiajok, eSte musi pomdct s ranajSou hygienou
dvandastim klientom. Ma dobry medzicas. Dnes sa na ranajky meskat nebude.

Jedaleri je uz plna. Sedemdesiat klientov domova ticho sedi. Caka. Z hrmotom sa
otvara okienko, cez ktoré Sikovné ruky kucharok nauc¢enymi pohybmi vykladaja
taniere. Na kaZdom z nich st dva okruzky chleba natreté maslom a dZemom.
V jedalni je ticho, kazdy sa sustredi na jedenie. Niekto rychlejsie, niekto
pomalSie. Presun do herni. Pracovnicky v skupinach odvadzaju klientov na
denné aktivity.

V herni na stole rozlozia papiere a farbicky. Star$si muz si z kopy moznosti
zoberie zo stola omalovanku a pusta sa do svojej kazdodennej prace.
Pracovnicka prikladd dalSie moZnosti, lego, stavebnice, hribiky. Klienti sa
naucenym spdsobom prestuvaji a venuju aktivitdm. Jedna z pracovnicok sedi na
zemi, vysypa z vedierka kusky lega pred mladého muza, ktory vzapati trpezlivo
kocku po kocke berie do ruk a vklada ich spat do pripraveného vedierka.

Ked su vsetky kocky vo vedierku, pracovnicka ich znova rozsype po zemi
a vSetko zacina od zaciatku. Druhd pracovnicka sedi pri stole v obkltceni
viacerych mladsich a star$ich klientov a trpezlivo odpoveda na otazky: ,Co bude
na obed?”, ,Co bude na veleru?“, ,Kedy budu Vianoce?“, ,Kedy pride mama?,
,Kedy p6jdem domov?“. V jej odpovediach citit rutinu kazdodennych reakcii na
ocakavané otazky, ktoré su denn co den rovnaké. Okolo tychto udalosti sa

v tomto priestore toci cely den, tyzden, mesiac, rok.

Cas pokroéil. Obed, poobediiajsi odpocinok, vecera. Za chvilu koniec zmeny.
Jedna z pracovnicok zapisuje do zoSita strucné denné hlasenie, aby si kolegyne,
ktoré pridu do noc¢nej mohli precitat, ako prebehla denna sluzba. Jej kolegyne
dokoncuju ¢o sa cez deii nestihlo - zaniest veci do pracovne, ulozit pradlo do
skrin, dokoncit hygienu klientov, podat lieky.

Prichddza vecer. Cez otvorené okno vidiet ako sa vonku pomaly stmieva. Mlady
muz sedi na posteli. Nepritomne pozerd pred seba. V ruke Zmoli zhuzvany
papier. Nevnima pracovnicku, ktora k nemu pristipi. Vyberie mu z ruky papier.
Polozi ho na nocny stolik vedl'a postele. Pozapina mu pyzamovy kabatik.
Pomoéze mu l'ahnut a pozakryva ho.

17



Skontroluje d’alSich piatich spolunocl'aznikov. Zazeld dobrt noc. Zhasne svetlo
a rychlo odchadza do d'alSej izby, aby ulozila k spanku d'alSich a d’alSich l'udi,
ktori ¢akaju na to, Ze niekto pride a ukon¢i za nich deii. Den konci.

Siestim unavenym Zenam sa konéi sluzba. Za chvil'u ich pride vystriedat’ no¢na
zmena a oni p6jdu domov. Domov. Z tohto Domova - domova, ktory je pre nich
pracou, uz dnes nikto iny neodide. Ked' sa o niekol'’ko dni vratia, aby si odrobili
d’al$iu sluzbu, budud zaZivat pocit de-javu. Denl vel'mi podobny tomu dneSnému
a potom zas a znova - den, tyZden, mesiac, rok. Rutina. Stereotyp, ktory sa
dostal pod koZu nielen zamestnancom, ale aj klientom Domova. Po Case si len

malokto z nich dokaze pripustit, Ze by to mohlo byt aj inak.
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ZIVOTNY PRIBEH KLIENTKY ROMANKY, KTORA ZIJE V DOMOVE
SOCIALNYCH SLUZIEB NA SLATINKE / Renata Simova

Romanka je neskuto¢ne milé a Sikovné dievcéa. Ma Sestnast rokov. U nas
v zariadeni Zije a vyrasta od svojich troch rokov. Zivot sa s iou vobec nemaznal.
Po narodeni bolo u Romanky zistené vrodené vyvojové ochorenie -
meningomyelokéla, stcastou coho je aj ochrnutie dolnych koncatin,
hydrocefalus, mentdlne postihnutie. Rodic¢ia sa o fiu nestarali, nejavili Ziaden
zaujem. Désledkom toho bolo, Ze musela byt umiestnend v socidlnom zariadeni
- v detskom domove v Banskej Bystrici a od decembra 2002 u nas, v Domove
socialnych sluzieb Slatinka. Rodina vo vztahoch neplni Ziadnu funkciu, matka jej
zomrela, otec ju nenavstevuje.

Nikdy nezabudneme na ten den, ked k ndm prisla. Doniesla ju sestra
z uvedeného detského domova - mald, rozkosnt, v modrych dupackach.
Pozerala na nas tymi jej velkymi tmavymi oCami, ktoré vyjadrovali vSetko:
bolest, smutok, radost... Vel'mi rychlo si zvykla na novy domov, kazdy si ju
obl'ubil, ba priam zbozioval. Jej prvé slovo bolo ,ege“. Bola malg, iba lezala,
neprevracala sa, kfmili sme ju lyzic¢kou.

Postupne ako rastla, starostlivostou, ktort sme jej pravidelne poskytovali,
laskou, ktorou sme ju kazdy den zahfmnali, sa naucila posadit, prevracat
v posteli, samostatne jest, pohybovat sa - premiestiiovat na invalidnom voziku
arozpravat, aj ked nie pre kazdého celkom zrozumitel'ne.

Dnes je z nej uz velka slecna, ktordA ma neuveritelni schopnost svojimi
Sibalskymi o¢ami, zmyslom pre humor a smiech, ismevom, dobrosrde¢nostou
a spolahlivostou schopnost ziskavat si l'udi. Vie pomenovat svoje potreby,
vyjadrit ¢o ma a nema rada. V ramci mozZnosti sa zapaja do starostlivosti
o domdacnost, asistuje pri utierani riadu, prachu na izbe. Vychodila zakladnt
Skolu priamo v zariadeni, v dislokovanej triede Specidlnej zakladnej skoly, ktoru
ukoncila v juni 2015 ako Ziacka deviateho roc¢nika.

Romanka do septembra 2012 Zila spolo¢ne so svojimi kamaratmi v kastieli vo
velkej izbe, kde ich v tom cCase bolo spolu 6., nemala pokoj, kl'ud, v noci sa
nemohla vyspat a o sukromi uz ani nehovorim. Postupnou transformaciou,
ktora v zariadeni prebiehala uZz od roku 2008, sa brany kastiela zatvorili
a Romanka spolu s kamaratmi odisli byvat do domceka, ktory sa nachadza
v areali kastiel'a. V sucasnosti Zije v dome v samostatnej izbe, v ktorej sa moze
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nerusene vyspat, ma svoje sukromie a vo vol'nom case si robi ¢o chce - poc¢tiva
hudbu, kresli si, prezerda knizky, letdky, rozprava sa s kamaratmi, masiruje
druhych, prijima navstevy... Co chce, je dobre vyzerat, rada sa pekne oblieka,
dava si mal'ovat nechty, robit moderné ucesy a hlavne chce oslavovat meniny
anarodeniny s kamaratmi z inych domov.

Vel'mi dolezité su pre nu kontakty s 'ud'mi, rada sa vozi v aute, chodi na
navstevy, vylety, do mesta. Romanka sice v stiasnosti Zije v samostatnej izbe,
ale v dome, ktory nie je prispdsobeny pre tcely l'udi s telesnym a mentalnym
postihnutim, ktory je d'aleko od mesta, od dostupnosti sluzieb, kontaktov...
Vzhl'adom na zdravotny stav Romanky a obmedzeni z neho vyplyvajucich, zivot
v dome, mimo mesta, ktory nie je bezbariérovy, ma za nasledok problém s
vykonavanim beznych kazdodennych ¢innosti, so zac¢lenenim sa do spoloc¢nosti,
s rozSirovanim socidlnej siete a dochadzanim do nemocnice za lekarskou

starostlivostou.

A také, ako dovolenky, navstevy, vylety, o com sniva, ¢o by velmi chcela
a chybajt jej, to uz ani vobec nehovorim. Prave pre toto vSetko vel'mi potrebuje,
aby zila v meste, v bezbariérovom dome, ¢o vedie k ddstojnému Zivotu mentalne
a telesne postihnutych l'udi a hlavne k zvySeniu kvality jej Zivota, ako aj
ostatnych, ktori tu budt s fiou spoloc¢ne Zit' a spajaju ich podobné osudy.
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ZIVOTNY PRIBEH KLIENTA PETA, KTORY NAPRIEK TOMU, ZE
POTREBUJE VYSOKU MIERU PODPORY, ZIJE VELMI BOHATYM
ZIVOTOM V DOMOVE SOCIALNYCH SLUZIEB / Kamila Mokrafiova

Peto je mlady muz, s priatel'skym srdcom. Dnes uz ma 31 rokov. Po narodeni
bolo u Peta zistené vrodené vyvojové ochorenie - Downov syndrém a mentalne
postihnutie. Ako dieta vyrastal v rodine s nevyhovujicimi a zlymi socidlnymi
podmienkami, désledkom ¢oho bol uz ako dvojro¢ny umiestneny v socialnom
zariadeni - v Dojcenskom tstave Valaska a od marca 1989 u nas, v Domove
socialnych sluzieb Slatinka. Rodina v jeho vztahoch neplni Ziadnu funkciu -
nenavstevuju ho.

V naSom zariadeni postupne ziskaval nové zrucnosti, ktoré sa tykali
starostlivosti o seba a to napr. v oblasti obliekania, vyzliekania, hygieny,
stolovania... U¢il sa, aj ako sa starat o domacnost - upratovat, prat, vesat
bielizen, zvladat prvé pokusy varenia a to pripravou jednoduchych jedal, napr.
uvarit' si éokoladovy puding s ovocim, ktory zboziioval. Co ho bavilo, bolo
zametanie dvora a pomahanie pri pracach na zahradke, v skleniku. Je priatel'sky,
vzdy usmiaty, rad nadvizuje nové kamaratstva.

Priamo v zariadeni vychodil zadkladnu Skolu v dislokovanej triede Specialnej
zakladnej Skoly a neskor praktickd skolu Specidlnej zakladnej $koly v meste, do
ktorej dochadzal denne autobusom. Peto do marca 2012 Zil spolo¢ne so
svojimi kamaratmi v aredli kaStiela v domceku, ktory sme v tom case nazyvali
Jtréningovy dom". Toto pomenovanie mal preto, lebo sa v flom Peto, ale aj
ostatni postupne ucili pripravovat na zivot v meste, ktory vedie
k samostatnosti, sebarealizacii, k rozSirovaniu socidlnej siete — nadvizovaniu
novych kamaratstiev, moZnosti navstevovat kultirne, spolocenské podujatia,
nakupovaniu v obchodoch, tiez k pracovnym prileZzitostiam.

Postupnou transformaciou a deinstitucionalizaciou, ktord v zariadeni
prebiehala sa Peto spolo¢ne so svojimi kamaradtmi prestahovali do domu
v meste, kde ich v sticCasnosti Zije patnast. Rad pracuje, v dome sa snaZzi zapajat
do upratovania, hlavne okolia domu, zametd, trha burinu, pomaha pri koseni
travy - zbiera travu do kosa. Nesmierne ho bavi chodit do dielne, kde pomaha
pri vyrobe roznych darcekov. Je Sikovny. Aj ked’ nerozprava, vSsetkému rozumie,
vie vyjadrit svoje potreby a hlavne dat najavo, o ma a nema rad.
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Vo volnom case robi veci ktoré ho bavia - kresli, pociva hudbu, pozera
televizor, tancuje, no najradsej zumbu, na ktord chodi pravidelne raz do tyzdia.
Chodi na navstevy ku kamaratom z inych domov, v lete chodi na dovolenky,

ktipat sa na kuapalisko pri parku. Zoznamuje sa s 'ud'mi v meste, nadvazuje nové
kamaratstva, ma moznost zapdjat sa do spolocenského a kultirneho diania. Ma
rad zvierata - psy, macky, ale jeho najvacSou laskou su kone. A co by chcel, ¢o
mu najviac chyba? Byvat sam v izbe, v dome bez bariér, chodit pravidelne do
dielne, no najma pomahat pri konioch na farme, ¢o je aj jeho velkym snom.
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ZIVOTNY PRIBEH KLIENTA MILANA, KTORY POBERA TYZDENNE
SOCIALNE SLUZBY V DSS NADE] / Marcela Filipova

Milan je sympaticky mlady muz ktory v tomto roku oslavi 40 rokov. Zije
a vyrasta v rodine spolocne s piatimi sirodencami. Po narodeni bolo u Milana
zistené mentalne postihnutie. No aj napriek tomu s pomocou a podporou
rodi¢ov a sturodencov vychodil Specidlne uciliste, kde sa vyucil za murara.
KedZe v kraji, v ktorom Zije spolo¢ne s rodinou, je nedostatok pracovnych
prilezitosti - najma pre l'udi so zdravotnym postihnutim, nevedel sa po ukonceni
Skoly zamestnat. Doma travil vac¢Sinu ¢asu sam - rodicia chodili do prace,
surodenci do Skoly. Nudil sa, byval ¢asto smutny, zhorSoval sa jeho zdravotny
stav.

Po dohode s rodi¢mi bol umiestneny v socialnom zariadeni s tyzdennym
pobytom - v Domove socidlnych sluzieb Nadej vo Vidinej. Na nové prostredie
v zariadeni si rychlo zvykol, nadviazal nové znamosti. Pravidelne v pondelok
rano ho k ndm dovezu rodicia a v piatok poobede pridu zase pre neho domov.
Vikendy, sviatky, dovolenky travi doma s rodinou. Svoje pracovné zrucnosti,
ktoré ziskal doma a v Skole, vyuZiva u nas pri praci v skleniku, pri koseni travy
motorovou kosackou, hrabani travy, listia, v zime pri odhfiian{ snehu... Ochotne
a radd pomaha pri pracach v dome, vel'mi rdd poméha aj ostatnym kamaratom,
ked’ potrebujd a poziadaji ho o pomoc. Je spoloc¢ensky, kamaratsky, vie vyjadrit
svoje zaujmy, sny, povedat ¢o ma - nema rad, ¢o potrebuje - nepotrebuje. Vo
volnom case piSe, hrd sa hry na pocitaci, pozera televizor, chodi na roézne
kultirne a spoloCenské podujatia.

V poslednom obdobi ho zaujimaji najma vyrobky z vcelieho vosku - chcel by sa
aj on naucit ich vyrabat. Z tohto dovodu iSiel na prednasku o vcelach
a vyrobkoch, ktoré moZzno vyrobit z vcelich produktov. V tejto jeho zalube ho
vSetci podporujeme. Vypracovali sme spolocne s Milanom projekt, ktorym sme
ziskali peniaze na zakupenie materidlu, ktory potrebuje na vyrobu tychto
vyrobkov.

A ¢o by chcel, ¢o potrebuje? Byvat sam v izbe, v dome so zahradou, zucastiiovat
sa roznych spolocenskych a kulturnych akcii, na ktorych bude spoznavat
novych I'udi, nadvdzovat nové znamosti, priatel'stva, chodit do mesta, na rézne
nakupy, cestovat vlakom, autobusom, mat volnost, rozhodovat o svojom
zivote, byt sam sebou, I'udmi akceptovany, pochopeny, mat pracu, podporu,
chodit pravidelne domov, na dovolenky, zajst' si len tak do cukrarne, restauracie
na kolacik, dobré jedlo... Jeho najvacsim ,snom*, je vyrabat a predavat vyrobky
z vCelich produktov.
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ZIVOTNY PRIBEH KLIENTA MINA ZO ZARIADENIA
PODPOROVANEHO BYVANIA / Maria Salajova

Mino je vesely mlady muz. M& Styridsat'dva rokov. Na prvy pohl'ad sa ndm méze
zdat, ze je plachy, ale on presne vie, ¢o od zivota oc¢akdva a Co chce. Vyrastal
v rodine so slab$imi socidlnymi podmienkami. Rodi¢ia mu zomreli, ma Siestich
surodencov. S rodinou kontakty neudrzuje, nenavstevuja ho.

Vzhladom na mentdlne postihnutie, bol uZz ako dieta umiestneny
v roznych socialnych zariadeniach - v Dojc¢enskom ustave Valaskd, v osobitnej
internatnej $kole Hrabiny, od roku 1979 - v Ustave socialnych sluZieb Slatinka,
od roku 1987 - v Domove socidlnych sluzieb Libertas a od roku 2013 v Domove
socialnych sluZzieb Slatinka.

Mino zacal Zit od januara 2015 v zariadeni podporovaného byvania v Lucenci
na Hviezdoslavovej ulici. Toto zariadenie vzniklo v radmci procesu
deinStitucionalizacie, ktord prebieha v zariadeni uz od roku 2008. Spolu s nim
tu zije devat l'udi s podobnym osudom. Ako vlastne Miio porovnava zivot
v domove socialnych sluzieb a zivot v zariadeni podporovaného byvania?

,V domove socidlnych sluzieb som sa naucil ako sa starat o seba, domacnost
a v zariadeni podporovaného byvania som sa naucil orientovat v meste,
nakupovat, varit - najradsSej halusky, prat, Zehlit, cestovat’ autobusom, chodim
na brigddy - upratujem na letisku v Bolkovciach, chodim kde chcem, kedy
chcem a s kym chcem, som proste sam sebou, rozhodujem o svojom Zivote,
podiel'am sa na chode domu, I'udia si ma vazia, maji ma radi“.

Mino je Sikovny, pracovity, velmi rdd upratuje - ma rad hlavne poriadok
v skrini, stard sa o zahradku, sklenik. Dba o seba, chce dobre vyzerat, rad sa
pekne oblieka. Jeho vasnou je nakupovanie oblecenia. Je Sporonlivy, zarobené
peniaze si odklada - Setri. Volny Cas si organizuje sam. Bavi ho sledovanie
telenoviel, po¢iva hudbu, I'ibi sladkosti, dobré jedla. Medzi 'ud'mi je obltibeny,

ma vel'a kamaratov, vel'mi dobre si rozumie s Ivetkou z letiska.

Jeho snom je byt plnohodnotnym obcfanom so vSetkymi pravami, mat pracu,
pravidelni mzdu, byvat sadm v izbe, cestovat - chodit na dovolenky,
zoznamovat sa s novymi l'ud'mi...
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ZIVOTNY PRIBEH KLIENTA MATUSA, KTORY V SUCASNOSTI
POBERA TERENNE SOCIALNE SLUZBY - PODPORA SAMOSTATNEHO
BYVANIA / Jana Lanczova

Mato je mlady slobodny muz, ktory v juni 2015 dovfrsil tridsat rokov. Ako dieta
vyrastal v rodine so zlymi socidlnymi podmienkami. Ma jedného stirodenca -
sestru, ktord je vydatd a ma dve deti. Otec sa o rodinu nezaujimal, Mata
nenavstevoval, mama mu zomrela. So sestrou udrziava len ob¢asné kontakty -
jedenkrat do roka ho navstivi aj s rodinou.

Mato vychodil Specidlnu zakladnua Skolu vo Fil'akove a neskér odborné uciliste
internatne v Lucenci, ktoré uspesne ukoncil zaverecnou skuskou v odbore
»priprava jedal”.

Podobne, ako vacsina I'udi s podobnym osudom, aj on po doviSeni dospelosti
nemal kde byvat, tak pri¢inenim starostu obce Zihlava bol umiestneny
v socidlnom zariadeni - od marca 2006 v Domove socidlnych sluzieb Libertas
aodjula 2013 v Domove socidlnych sluzieb Slatinka.

Prvé roky po prichode na Slatinku zil v podporovanom byvani v dome, spolo¢ne
s d'alsimi 6smimi muZmi, na izbe, ktort spolo¢ne zdiel'ali traja. Postupne sa
naucil ako sa postarat o seba, domdacnost, zvladat bezZné domace prace, prat,
zehlit, chodit nakupovat. UCil sa varit, piect. Jednoduché jedla zvladol aj bez
pomoci. Rad sa zucastiiuje brigdd, najviac ho bavi pracovat s drevom a
v zahrade. V zime Mato chodieva hrat hokej na zimny Stadién. Rad chodi na
rozne spolocenské a kultirne podujatia v meste. Je kamaratsky, udrzuje vztahy
aj s 'ud'mi mimo Domova.

UZ v tomto Case sa zacal stretdvat a spoznavat s priatel’kou Rézkou, s ktorou si
spolu planovali volny c¢as podla svojich predstdv - chodili na navstevy,
prechadzky. Postupne si zacali planovat spolo¢nt budtcnost. Délezita je pre
neho volnost, slobodné rozhodovanie sa, samostatné planovanie si svojho
Zivota, mat’ dostatok prileZitosti a moZnosti pracovat, moct sa podielat a
aktivne zapajat do diania v meste.

V poslednom roku sa Matovi splnil jeden z jeho velkych Zzivotnych snov.
S partnerkou Rézkou sa osamostatnili a zariadili si svoju prvii domacnost
v jednoizbovom byte, ktory dostali do najmu od Mestského uradu v Lucenci.
Momentdlne Zijii samostatne s podporou terénnych socidlnych sluZieb, staraji
sa jeden o druhého a niekol'kych Skreckov a uvazuji o adoptovani psa alebo
macky z utulku.

25



Mato minuly rok poziadal sud o ¢iastoné vratenie sposobilosti na pravne
ukony a uspeSne presiel pojednavanim. Dnes je z neho obcan so vSetkymi
pravami, robi rozhodnutia a nesie za ne zodpovednost. Ma vsak este d’alSie sny,
chce mat’ pravidelnu pracu, dostdvat mzdu, naucit sa hospodarit s peniazmi.
Chce poziadat svoju Zivotnud partnerku Rézku o ruku a zabrat' si ju za manzelku.

ZIVOTNY PRIBEH KLIENTKY ROZKY, MLADEJ ZENY, KTORA ZIJE
SAMOSTATNYM ZIVOTOM S PODPOROU TERENNYCH SOCIALNYCH
SLUZIEB / Zaneta Kucerova

Rézka je veseld mlada slecna, ktora ma 22 rokov. Ako dieta vyrastala v rodine
so zlymi socidlnymi podmienkami. Ma Sest sdirodencov, matka sa o deti
nestarala a preto priSlo nariadenie o Ustavnej starostlivosti a Rézka bola
umiestnena najprv do DIC RuZomberok, neskdr do SZSI Liptovsky Jan a od
13.12. 2002 k ndm do Domova sociidlnych sluzieb Slatinka. V sutcasnosti
udrziava Rézka kontakt so svojou rodinou prostrednictvom mobilného telefénu
a obCasnych navstev. Rodina je pre nu vel'mi ddlezita.
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Rézka vychodila zdkladnt Skolu priamo v zariadeni, v dislokovanej triede
Specidlnej zadkladnej Skoly, ktorti ukoncila v ruku 2012 ako zZiacka deviateho
roc¢nika.

V aprili 2013 sa Rézka prestahovala zo Slatinky do mesta do zariadenia
podporovaného byvania na Sladkovicovej ulici, kde Zila spolu s d’al$imi Siestimi
I'ud'mi. Postupne sa naucila postarat’ o seba, o domacnost o bezné domace prace
nakupovanie, pranie, Zehlenie, varenie, peCenie. Vari rada a chce sa naucit piect
rolady a iné plnkové kolace. Bavila by ju aj praca s malymi detmi.

M4 za sebou niekol'’ko pracovnych skusenosti. Pracovala ako upratovacka, balila
vyrobky v jednej firme. V obdobiach, ked nema stilu pracu, chodi ako
dobrovol'ni¢ka starat’ sa o l'udi s tazkym zdravotnym postihnutim. Svoj vol'ny
Cas si planuje sama podl'a vlastnych predstav.

Rada chodi na prechadzky do parku, korculovat' sa, za kamaratkami do inych
domcekov, ale aj po nakupoch, ked’Ze sa rada pekne oblieka. Najradsej ho vSak
travi so svojim Zivotnym partnerom Matom. S Matom sa tento rok
osamostatnili, dostali od Mestského turadu jednoizbovy byt, v ktorom si
zariad'ujui svoju prvi domdacnost a ucia sa samostatnému zivotu s podporou
terénnych socialnych sluzieb.

Pre Rézku je dolezité slobodné rozhodovanie o sebe, samostatné planovanie si
svojho Zivota, mat dostatok prilezitosti ndajst si pracu, byvat s priatel'om
Matom, starat sa jeden o druhého a mat malého psika, ist na navstevu za
mamou, sestrou a za bratmi.

Co k tomu potrebuje? Predovietkym dostatok réznych Sanci a prilezitosti
v Zivote pre osobnostny rozvoj, podporu niekoho blizkeho, komu déveruje, kto
pomoZe poradit v situiciach ktoré si pre nu nové, nezname. Mat trvalé
zamestnanie, ktoré jej da pocit déleZitosti, zmysluplnosti a nezavislosti.
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DOMOV SOCIALNYCH SLUZIEB SLATINKA— KONTAKTY

Domov socidlnych sluzieb Slatinka je zriadeny Banskobystrickym
samospravnym krajom. V zariadeni sa poskytuju socialne sluzby detom
a dospelym klientom s mentdlnym a kombinovanym postihnutim bez vekového
ohranicenia. Slatinku tvori sedem samostatnych prevadzok, v ktorych sa
poskytujt rézne druhy socidlnych sluzieb a administrativne zazemie.

DSS Slatinka v podpore zacleiiovania svojich klientov do komunity spolupracuje
s obé¢ianskym zdruZenim Dlafi a neziskovou organizaciou ALTERNATIVA—
Centrum nezavislého Zivota.

Administrativne zazemie DSS Slatinka

Dr. Vodu ¢. 14

984 01 Lucenec
047/433 16 81
dss.slatinkalc@azet.sk
www.dssslatinkalc.sk

Kontaktna osoba Mgr. Denisa Nincova, 047/433 16 82

riaditel'’ka DSS 0907 876 846
Ekondémka Ing. Simona Zdechovana  047/433 16 81
Personalistka Anna Tyralova 047/433 16 81
Soc. pracovnicka Mgr. Eva Mazorova 047/433 16 81
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Prevadzka DSS Dolna Slatinka
Ciel'ova skupina: klienti s najvy$Sou mierou podpory, s mentalnym, telesnym
a viacnasobnym postihnutim
. B ; Socialna sluzba: Domov
\’i' e ’ ' socidlnych sluzieb

> ¥ Forma: celoro¢ny pobyt
\ Kapacita: 15 miest
Prevadzka: celodenna

Dolna Slatinka ¢. 447
~ 984 01 Lucenec
dolnaslatinka@gmail.com

Mgr. Renéta Simova, 0917 464 585,

Kontaktna b
ontakina osoba veduca prevadzky 0904 456 899

Prevadzka DSS ].D.Matejovie
Ciel'ova skupina: klienti s mentalnym postihnutim a PAS vyZadujuci si vysoku

mieru podpory

™ Socialna sluzba: Domov

socialnych sluzieb

~ Forma: celoro¢ny pobyt
Kapacita: 15 miest

~ Prevadzka: celodenné

J.D.Matejovie €. 7
984 01 Lucenec
matejovie7 @gmail.com

Mgr. Kamila Mokranova

veduca prevadzky 0917119 517

Kontaktna osoba
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Prevadzka DSS Nadej
Ciel'ova skupina: klienti s r6znymi druhmi zdravotného postihnutia

Socialna sluzba: Domov socidlnych
sluZieb

Forma: tyZdenny pobyt a ambulantna
forma

Kapacita: tyzdenny pobyt 15 miest,
ambulantna forma 4 miesta
Prevadzka: celodenna

Zvolenska cesta ¢. 9
985 59 Vidina
nadejvidina@gmail.com

Mgr. Marcela Filipova

veduca prevadzky 0904 456 971

Kontaktna osoba

Prevadzka ZPB Sladkovicova
Ciel'ova skupina: klienti s mentdlnym postihnutim s niZSou mierou podpory

Socialna sluzba: Zariadenie
podporovaného byvania
Forma: celoro¢ny pobyt
Kapacita: 10 miest
Prevadzka: od 7,00 do 19,00

Sladkovicova ¢.8
984 01, Lucenec
drvodu@gmail.com

Mgr. Karol Mihék
veduci prevadzky

Kontaktna osoba 0904 456 874
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Prevadzka ZPB Hviezdoslavova
Ciel'ova skupina: klienti s mentdlnym postihnutim s niZSou mierou podpory

Socialna sluzba: Zariadenie
podporovaného byvania
Forma: celoro¢ny pobyt
Kapacita: 6 miest

Prevadzka: od 6,00 do 18,00

Hviezdoslavova ¢.5
984 01, Lucenec
hviezdoslavova5@gmail.com

Mgr. Karol Mihék

veduci prevadzky 0904 456 966

Kontaktna osoba

Prevadzka ZPB Fil'akovo
Ciel'ova skupina: klienti s mentalnym postihnutim s nizZSou mierou podpory

Socidlna sluzba: Zariadenie podporovaného byvania
Forma: celoro¢ny pobyt

Kapacita: 5 miest

Prevadzka: od 6,00 do 18,00

Farska Lika ¢. 54
986 01, Fil'akovo
sladkovicova8@gmail.com

Mgr. Marcel Jancovic¢

0917 382 436
veduci prevadzky

Kontaktna osoba
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Prevadzka terénnych socialnych sluzieb
Sluzby sa poskytuju v prirodzenom prostredi klientov, v ich domacnostiach.

Ciel'ova skupina: klienti s mentalnym postihnutim s niZSou mierou podpory
Socidlna sluzba: Podpora samostatného byvania

Forma: terénna

Kapacita: 10 miest

Dr.Vodu ¢. 14
984 01 Lucenec
sladkovicova8@gmail.com

Mgr. Marcel Jancovic

0917 382 436
veduci prevadzky

Kontaktna osoba
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INFOBOD—kontaktny bod pre dobrovol'nikov

Je zriadeny v spolupraci s Univerzitou Mateja Bela v Banskej Bystrici
v spolupréci s organizaciami OZ DLAN a ALTERNATIVA - Centrum nezavislého
Zivota n.o.

Pred navstevou dobrovolnickych Infobodu odporicame dohodnut si s
koordinatormi dobrovolnikov stretnutie telefonicky. Informacie
o dobrovol'nictve méZete ziskat na tychto kontaktnych miestach:

Centrum nezavislého Zivota, n.o.

ALTERNATIVA -Centrum nezavislého Zivota n.o.
Sokolska ¢. 12 ( v budove 3Pé centra)

984 01 Lucenec

alternativa.no@gmail.com
www.alterantivacentrum.sk

Kontaktna osoba Patricia Kékyova 0948 629 621

w-““m CENTRUM N
DLAN DOBROVOLNICTVA I ’

A =t

OZ Dlan

Administrativne zazemie DSS Slatinka,
Dr.Vodu ¢. 14

984 01 Lucenec

www.oz-dlan.sk
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POZNAMKY
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